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A Budapesti Békélteto Testiilet eldtt fenti szamon fogyaszté kérelmére a Mao Direkt Import
Kft. (1183-Budapest, Gyomréi ut 85-91.) vallalkozassal szembeni iigyben a fogyasztoi jogvita
rendezése érdekében az eljard tanacs alulirott napon a kdvetkezo

AJANLAST
teszi:

A vallalkozas az irasbeli ajanlas kézhezvételét koveté 3 napon beliil fizesse vissza a
fogyaszto részére a vasarolt termék teljes vételarat 27.990 Ft. osszeget és 1280 Ft. 6sszegii
szallitasi koltséget, a vallalkozasnak sajat koltségén kell a terméket a fogyasztotol
elszallitania.

A tanacs ajanlasa ellen fellebbezésnek nincs helye, annak hatalyon kiviil helyezése a
kézbesitéstol szamitott 15 napon beliil — jogszabalyban, az indokolasban meghatarozott
esetekben - kérhet6é a Fovarosi Torvényszéktol. Ezen kereset a Békélteto Testiilettel szemben
terjeszthetd eld.

INDOKOLAS

1. Fogyasztoi kérelem

A fogyaszto kérelmében el6adta, hogy 2022.02.15-n rendelet online egy radiot, mely helyett
masik tipust kiildtek neki.

Kifogassal élt, de nem oldodott meg a probléma, elallt a szerz6déstol és kérte a vételarat vissza,
a vallalkozas elutasitotta.

2. Kotelez6 eljarasjogi figyelmeztetések

A békélteto testiilet elndke szerint az ligy egyszer(i megitélésii, ezért az eljaras lefolytatasara a
Fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) 25. § (4) bekezdése alapjan
egyediil eljaro testiileti tagot jelolt ki. Az értesitésben kozolte a felekkel a kijelolt eljaro testiileti
tag személyét, és felhivta a felek figyelmét arra, hogy az Fgytv. 29. § (6) bekezdésében
meghatarozottak szerint nyolc napon beliil kérhetik, hogy a testiilet haromtagu tanacsban jarjon
el. Felek hataridében eziranyu kérelmet nem terjesztettek el6.

Az értesitésben a békélteto testiilet elndke a vallalkozast felszolitotta, hogy az értesités részére
tortént kézbesitésétdl szamitott nyolc napon beliil irasban nyilatkozzék (valaszirat) a fogyaszto
igényének jogossagat és az ligy koriilményeit, valamint a tanacs dontésének kotelezésként
torténd elfogadasat (alavetés) illetden, nyilatkozataban jelolje meg az allitasait alatamaszto
tényeket és azok bizonyitékait, illetve csatolja azokat az okiratokat (ezek masolatat), amelyek
tartalmara bizonyitékként hivatkozik. Figyelmeztette a vallalkozast, hogy az tligy érdemére
vonatkozo nyilatkozattételének elmaradasa esetén a tanacs a rendelkezésére allé adatok alapjan
hataroz. Felhivta figyelmét tovabba az Fgytv. 29. § (11) bekezdésében foglalt, békéltetd
testiilettel szemben fennalld egyiittmiikodési kotelezettségére és arra, hogy annak megsértése
esetén a fogyasztovédelmi hatosag altali birsagkiszabasra kertil sor.
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3. Vallalkozas érdemi nyilatkozata
A vallalkozas nem kiildott valasziratot. A vallalkozas nem egyiittmiik6do.

4. Meghallgatason torténtek

A meghallgatason megjelent a fogyasztd szabalyszerl értesitésre, a vallalkozas képviseldje
nem jelent meg.

Az eljaro tanacs megallapitotta, hogy a vallalkozas értesitése szabalyszeri volt, az eljarasrol és
a meghallgatas idépontjarol sz616 értesitést 2022.05.24-n letoltotte a NISZ rendszer igazolasa
alapjan.

A megjelent felek az eljaré tanacs tagjaival szemben kifogast, kizarasi inditvanyt nem
terjesztettek el6 és nyilatkoztak, hogy a békéltetd testiilet elnoke altal kijelolt testiileti tagok
kijelolésével szemben nem tesznek észrevételt, kifogast.

A meghallgatas elején az eljaré tanacs elnoke a Fgytv.30.§ (3) bek. alapjan tajékoztatja a
megjelent felet, hogy az eljaras nem nyilvanos, Kivéve, ha az eljaras nyilvanossagahoz mindkét
fél hozzajarul. A meghallgatas kezdetekor a tanacs elnoke felhivja a megjelent felek figyelmét,
hogy a meghallgatasrol hang-, vagy képfelvételt késziteni tilos.

A meghallgatason a tanacs elnoke ismertette a fogyaszto kérelemét.

Fogyaszto nyilatkozik hogy kérelmét fenntartja, mar masnap jelezte, hogy nem a megrendelt
terméket szallitottak le neki.

Tanacs elnoke figyelmezteti a feleket, hogy a meghallgatast be kivanja rekeszteni, ezért
megkérdezi a feleket, hogy kivannak-e még valamit eléadni.
A felek nyilatkoznak, hogy nem kivannak mast el6adni.

5. Megallapitott tényallas
A fogyaszt6 vallalkozasnal online vasarolt 2022.02.15-én Pro 00285 Dines autos radiot.
A terméket Kifizette, de nem a megrendelt terméket szallitottak le neki.

6. Eljaré tanacs altal figyelembe vett jogszabalyhelyek

A Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.)
A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szo16 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet

7. Eljaro tanacs altal tett megallapitasok
A fogyaszto kérelme megalapozott.

A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szo16 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet 20. § (1) bekezdés szerint az tizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott
kotott szerzodés esetén a fogyasztot a (2) bekezdésben meghatarozott hataridon beliil indokolas
nélkiili elallasi jog illeti meg. Olyan iizlethelyiségen kiviil kotott és tavollévok kozott kotott
szerzOdés esetén, amely szolgaltatds nyujtasara iranyul, ha a 13. § vagy a 19. § szerinti
nyilatkozat megtételét kovetden a teljesités megkezdddik, a fogyasztot a (2) bekezdésben
meghatarozott hataridén beliil indokolas nélkiili felmondasi jog illeti meg.



A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet 20. § (2) A fogyaszt6 az (1) bekezdés szerinti elallasi vagy felmondasi jogat
a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban torténik,
az utoljara szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tételbdl vagy darabbodl allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott id6szakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak,

a fogyaszté vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatol;

b) szolgaltatas nytjtasara iranyuld szerz6dés esetében a szerz6dés megkotésének napjatol
szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet 23. § (1) bekezdés szerint ha a fogyasztdo a 22. §-nak megfeleléen elall az
iizlethelyiségen kiviil kotott vagy a tavollevok kozott kotott szerzOdéstdl, a vallalkozas
haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol valo tudomasszerzésétol szamitott tizennégy
napon beliil visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes osszeget,
ideértve a teljesitéssel 0sszefiiggésben felmeriilt koltségeket is.

A fogyaszté hataridében élt elallasi jogaval, ugyanis nem a megrendelt termék lett
leszallitva.

8. Osszegzés

A rendelkezésre all6 adatok bizonyitékok alapjan a fogyasztd jogszerlien, indokolas nélkiil
elallt a szerzodéstol. A vallalkozas koteles visszafizetni a teljes vételarat és a szallitasi koltséget.

9. Zaro rendelkezések

A tanacs ajanlasa elleni fellebbezés lehet6ségét az Fgytv. 34. § (2) bekezdése zarja ki annak
hatalyon kiviil helyezése azonban kérhetd a birdsagtol az Fgytv. 34. § (3), illetve a (4)
bekezdésben meghatarozottak szerint.

Az Fgytv. 34. § (3) bekezdése alapjan ,,A fél a kotelezést tartalmazo hatdrozat, illetve az ajanlas
részére tortént kézbesitésétol szamitott tizenot napon beliil keresettel annak hatalyon kiviil
helyezését kérheti a békélteté testiilet székhelye szerint illetékes torvényszéktdl, ha

a) a tandcs oOsszetétele vagy eljarasa nem felelt meg e térvény rendelkezéseinek,

b) a 18. § (1) bekezdése alapjan a békéltetd testiiletnek nem volt hataskore az eljarasra, vagy
) a29. § (4) bekezdésében meghatdarozott okbol a kérelem meghallgatas nélkiili elutasitasanak
lett volna helye.”

Az Fgytv. 34. § (4) bekezdése szerint ,, A vdllalkozas az ajanlds hatdlyon kiviil helyezését a (3)
bekezdésben foglaltakon til - az ajanlas részére tortént kézbesitésétol szamitott tizent napon
beliil - akkor is kérheti a békéltetd testiilet székhelye Sszerint illetékes torvényszéktdl, ha az
ajanlas tartalma nem felel meg a jogszabalyoknak.”

Az Fgytv. 34. § (5) bekezdése szerint a pert a Budapesti Békélteté Testiilettel szemben kell
meginditani.



Az ajanlas kijavitasara az Fgytv. 35. § alapjan van lehetéség a kovetkezok szerint:

(1) A hatarozat, illetve az ajdnlds részére tortént kézbesitésétdl szamitott tizendt napon beliil a
fél kérheti a tandcstol, hogy a hatarozatban, illetve az ajanldasban eléfordulo barmely névesereét,
névelirdst, szam- vagQy szdmitasi hibat vagy mds hasonlo elirdst javitson Ki, vagy a kételezést
tartalmazo hatarozat, illetve az ajanlas meghatdarozott része tekintetében adjon értelmezést.
(2) Ha a tandcs a kérelmet indokoltnak tartja, annak beérkezésétdl szamitott nyolc napon
beliil a kijavitast elvégzi, illetve az értelmezést megadja. Az értelmezés a hatarozat, illetve az
ajanlas részéve valik.

(3) A tandacs az (1) bekezdésben meghatarozott hibat a hatarozat, illetve az ajanlds
kihirdetésétol szamitott harminc napon beliil Kérelem hidanydban is kijavithatja.

Az Fgytv. 36. §-a (5) bekezdése szerint ,,a fogyaszto a hatdrozattal jovahagyott egyezség és a
kotelezést tartalmazo hatdrozat végrehajtasanak, illetve az ajanlasban foglaltak kovetésének
elmaradasarol koteles értesiteni a békélteto testiiletet.”

Az eljaro tanacs figyelmezteti a vallalkozast, az Fgytv 36. § (1) bekezdésében foglaltakra: ,,Ha
a vdllalkozds a tandcs ajanlasanak nem tesz eleget, a békéltetd testiilet - a fogyaszto nevének
megjeldlése nélkiil - a jogvita tartalmadnak rovid leirasdt és az eljards eredményét - legkordbban
az ajanlasnak a vallalkozds részére tortént kézbesitésétdl szamitott hatvan nap elteltével -
nyilvanossagra hozza.”

Az eljaro tanacs felhivja a felek figyelmét arra, hogy az Fgytv. 30. § (3) bekezdése szerint: ,,Az
eljaras nem nyilvanos, kivéve, ha az eljaras nyilvanossagahoz mindkét fél hozzajarul.” Ezért a
jelen dontésben szerepld személyes adatok, tovabba a dontés tartalma is csak jogszabalyban
meghatarozott esetekben és modon hozhatd nyilvanossagra.

Budapest, 2022.06.10.

Az ajanlast kapjak /Fgytv. 33. § (5) bekezdés alapjan/:
1. fogyaszto(k)
2. vallalkozas(ok)
3. Iirattar



