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A Budapesti Békéltetd Testiilet el6tt fenti szamon fogyaszté kérelmére a Get Closer
Concerts Kft (1132 Budapest, Visegradi utca 12. ) vallalkozassal szembeni iligyben a
fogyasztoi jogvita rendezése érdekében az eljaro tanacs alulirott napon a kovetkezo

AJANLAST
teszi:

A vallalkozas az irasba foglalt ajanlas kézhezvételét kovetoé 15 napon beliil fizessen meg
fogyaszto részére 23.800,-Ft azaz Huszonharomezer-nyolcszaz forintot.

A tanacs ajanldsa ellen fellebbezésnek nincs helye, annak hatalyon kiviil helyezése a
kézbesitéstdl szamitott 15 napon beliill — jogszabédlyban, az indokoldsban meghatarozott
esetekben - kérhet6 a Fovarosi Torvényszéktol. Ezen kereset a Békéltetd Testiilettel szemben
terjeszthetd eld.

INDOKOLAS
1. Fogyasztoi kérelem

A fogyaszto kérelme szerint 2 db jegyet (2x11.900,-Ft) vasarolt a vallalkozast6l a Dean
Brown Groove Warriors feat Victor Wooten koncertre amely 2022.04.06. napjan keriilt volna
megrendezésre, azonban a koncert elmaradt. A jegyek arat a vallalkozas nem fizette vissza és
egy 1d0 utan a fogyasztd megkereséseire sem valaszoltak.

Fogyaszto ezért kérte a koncertjegyek aranak, dsszesen 23.800,-Ft visszautalasat.

A fogyasztd6 kérelméhez csatolta a vallalkozassal valé levelezést, jegyvasarlas

crer

2. Kotelezo eljarasjogi figyelmeztetések

A békeltetd testiilet elndke szerint az ligy egyszerli megitélésii, ezért az eljaras lefolytatasara a
Fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) 25. § (4) bekezdése alapjan
egyediil eljar6 testiileti tagot jelolt ki. A meghallgatas 2022.07.22-i id6pontjarol feleket az
Fgytv. 29. §-ban foglaltaknak megfelelden értesitette. Felhivta a felek figyelmét arra, hogy az
Fgytv. 29. § (6) bekezdésében meghatarozottak szerint nyolc napon beliil kérhetik, hogy a
testiilet haromtagi tanacsban jarjon el. A felek hatariddben ezirdnya kérelmet nem
terjesztettek eld.

Az értesitésben a békéltetd testiilet elndke a vallalkozést felszdlitotta, hogy az értesités részére
tortént kézbesitésétdl szamitott nyolc napon beliil irasban nyilatkozzék (valaszirat) a
fogyasztd igényének jogossagat és az ligy korlilményeit, valamint a tanics dontésének
kotelezésként torténd elfogadasat (alavetés) illetden, nyilatkozatdban jelolje meg az allitasait
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alatdmasztd tényeket €és azok bizonyitékait, illetve csatolja azokat az okiratokat (ezek
masolatat), amelyek tartalméra bizonyitékként hivatkozik. Figyelmeztette a vallalkozast, hogy
az ligy érdemére vonatkozo nyilatkozattételének elmaradasa esetén a tanacs a rendelkezésére
allo6 adatok alapjan hatdroz. Felhivta figyelmét tovabba az Fgytv. 29. § (11) bekezdésében
foglalt, békéltetd testiilettel szemben fennalld egyiittmiikodési kotelezettségére és arra, hogy
annak megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatosag altali birsagkiszabasra kertil sor.

3. Vallalkozas érdemi nyilatkozata

A vallalkozas valaszirataban vitatta a fogyasztd igényét, azzal, hogy jelenleg nincs olyan
hatalyos jogszabaly, amely meghatarozna a visszafizetés hataridejét €és a jegyek ara egyébként
is részben az dllamnal van 27%-os Afa formdjaban.

4. A meghallgatason torténtek

A meghallgatason fogyasztd személyesen megjelent, az eljard tanics tagjaval szemben
kifogast, kizarasi inditvanyt nem terjesztettek el6.

Az eljaro tanacs megallapitotta, hogy a vallalkozas értesitése szabalyos volt, az eljarasrol €s a
meghallgatas idOpontjarol szolo értesités vallalkozas részére 2022.06.30. napjan kézbesitésre
kertilt.

Fogyaszt6 a meghallgatason az irasbeli kérelmét fenntartotta egyben kiegészitette azzal, hogy
a véllalkozést azdta sem tudta elérni. A koncerten tobbedmagaval tudta meg, hogy nem tartjak
meg, mert mas sem kapott e-mailt. Késobb vette észre az értesitést. E-mailben a vallalkozés
vallalta, hogy visszafizeti a jegyek arat 30 napon beliil.

Az eljaro tanacs a becsatolt iratok, nyilatkozatok alapjan megalapozottnak talalta a fogyasztd
kérelmét az alabbiak szerint.

5. Megallapitott tényallas

A fogyaszto irasbeli kérelme, nyilatkozatai, vallalkozas nyilatkozatai €s csatolt iratok alapjan
az alabbiak allapithatdéak meg:

Fogyaszto vasarolt a vallalkozastol 2db jegyet 23.800,-Ft (2x11.900,-Ft) ellenében online
2022.03.26. napjan a Dean Brown Groove Warriors feat Victor Wooten koncertre amely
2022.04.06. napjan keriilt volna megrendezésre.

Az eléadas elmaradt, errdl vallalkozas 2022.06.30. napjan e-mail Gtjan értesitette fogyasztot.
Fogyaszt6 az e-mail nem olvasta, ezért a koncert helyszinén értesiilt a koncert elmaradasarol.
Villalkozas e-mail utjan vallalta a jegyek visszafizetését, 2022.04.25. napjan vallalta, hogy 30
napon belill visszafizeti a jegyek arat.

Villalkozéas valasziratdban arra hivatkozott, hogy jogszabaly nincs arra, hogy a jegyek arat
meddig kell visszafizetnie.

Fogyaszt6 kéri a 23.800,-Ft megfizetését vallalkozastol.
6. Eljaré tanacs altal figyelembe vett jogszabalyhelyek
A Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.) 6:34. § szerint: A

szolgaltatast a kotelem tartalmanak megfelelden kell teljesiteni.
6:58. § [A szerzodés]



A szerz6dés a felek kolcsonds ¢és egybehangzd jognyilatkozata, amelybdl kotelezettség
keletkezik a szolgaltatas teljesitésére és jogosultsag a szolgaltatas kovetelésére.

6:62. § [Egylittmikodési €s tajékoztatasi kotelezettség]

(1) A felek kotelesek a szerzodéskotési targyaldsok alatt, a szerzddés megkotésénél,
fennallasa alatt és megsziintetése soran egyiittmitkodni €s tajékoztatni egymast a szerzodést
érintd lényeges koriilményekrol.

(2) A fél nem hivatkozhat a tajékoztatasi kotelezettség megsértésére olyan jogokkal,
tényekkel és adatokkal kapcsolatban, amelyeket ismert, vagy kozhiteles nyilvantartasbol vagy
mas forrasbol ismernie kellett.

(3) Ha a szerzddés 1étrejon, az a fél, aki az (1) bekezdésben foglalt kotelezettségét megszegi,
koteles a masik fél ebbdl szarmazod karat a szerzodésszegéssel okozott karokért valo
feleldsség altalanos szabdlyai szerint megtériteni.

(4) A szerzodés létrejottének elmaradasaért a feleket kartéritési kotelezettség nem terheli.

(5) Ha a szerzddés nem jon létre, az a fél, aki az (1) bekezdésben foglalt kotelezettségét a
szerz6déskotési targyalasok soran megszegte, koteles a masik fél ebbdl szarmazd karat a
szerzOdésen kiviil okozott kdrokért valo feleldsség altalanos szabalyai szerint megtériteni.
6:63. § [A szerzddés 1étrejotte és tartalma]

(1) A szerzddés a felek akaratanak kolcsonos €s egybehangzo kifejezésével jon 1étre.

A 6:123. § rendelkezik a szolgaltatds mindségérdl, eszerint: A szolgaltatdsnak a teljesités
idépontjaban alkalmasnak kell lennie a rendeltetése szerinti célra, igy alkalmasnak kell lennie
a jogosult altal meghatarozott célra, ha azt a jogosult a szerzodéskotés elott a kotelezett
tudomasara hozta; alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyekre mas, azonos
rendeltetésti szolgaltatasokat rendszerint hasznalnak; rendelkeznie kell azzal a mindséggel, €s
nyujtania kell azt a teljesitményt, amely azonos rendeltetésii szolgaltatasoknal szokasos, €s
amelyet a jogosult elvarhat, figyelembe véve a kotelezettnek vagy - ha nem a kotelezett allitja
eld a szolgaltatds targyat - a szolgaltatas eldallitojanak és ezek képviseldjének a szolgaltatas
konkrét tulajdonsagaira vonatkozo nyilvanos kijelentését; rendelkeznie kell a kotelezett altal
adott leirasban szerepld vagy az altala a jogosultnak mintaként bemutatott szolgaltatasra
jellemzé tulajdonsagokkal; és meg kell felelnie a jogszabalyban meghatarozott mindségi
kovetelményeknek.

A Ptk. 6:213. § rendelkezik a szerz6dés megsziintetésér6l egyoldalt jognyilatkozattal, amely
szerint:

Aki jogszabalynadl vagy a szerzédésnél fogva felmondasra vagy elallasra jogosult, a masik
félhez intezett jognyilatkozattal sziintetheti meg a szerzodést. A szerzodés felmonddsa esetén a
szerzodés megsziintetésének, eldllds esetén a szerzédeés felbontasanak a szabalyait kell
alkalmazni, azzal, hogy eldllasra a fél akkor jogosult, ha az dltala kapott szolgaltatds
egyidejii visszaadasat felajanlja.

A Ptk. 6:212. § rendelkezik a szerz6dés megsziintetésérél és a megsziintetés
kovetkezményeirdl és felek kotelességérdl, amely szerint:

A felek kozos megegyezéssel a szerzodést a jovore nézve megsziintethetik vagy a szerzodés
megkotésének idopontjara visszamend hatallyal felbonthatjak.

A szerzodés megsziintetése esetén a felek tovabbi szolgaltatasokkal nem tartoznak, és
kételesek egymdssal a megsziinés elott mar teljesitett szolgaltatasokkal elszamolni.

A szerzodes felbontasa esetén a mar teljesitett szolgaltatasok visszajarnak. Ha az eredeti
allapot természetben nem dllithato helyre, a szerzodes felbontasanak nincs helye.

6:130. § [Pénztartozas teljesitésének ideje]



(1) Ha a felek a szerzodésben a pénztartozas teljesitésének idejét nem hataroztik meg, a
pénztartozast a jogosult fizetési felszolitasanak vagy szamlajanak kézhezvételétol szamitott
harminc napon beliil kell teljesiteni. Ha a pénztartozas fizetésére kételezett szerzodo hatosag,
a szerzodo hatosagnak nem mindsiilo vallalkozassal kétott szerzodése esetén pénztartozasat a
jogosult fizetési felszolitasanak vagy szamlajanak kézhezvételétol szamitott harminc napon
beliil koteles teljesiteni, ebben az esetben a szamla kézhezvételének napja nem képezheti a
felek kozott érvenyes megallapodas targyat.

(2) A jogosult teljesitésétol szamitott harminc napon beliil kell teljesiteni a pénztartozast, ha
a) a jogosult fizetési felszolitasanak vagy szamlajanak kézhezvétele a jogosult teljesitését
(vallalkozasi szerzodés esetén az atadas-atvételi eljaras befejezését) megelozte;

b) nem dllapithato meg egyértelmiien a jogosult fizetési felszolitasa vagy szamldja
kézhezvételének idopontja, vagy

c) a kotelezettnek fizetési felszolitas vagy szamla bevarasa nélkiil teljesitenie kell fizetési
kotelezettséget.

Vallalkozas Altalanos Szerz6dési Feltételei szerint:

L Az Altalénos Szerzédési Feltételek hatalya, alapelvek

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: a , Szerzédési Feltételek”)
hatarozzak meg a Get CloserConcerts Kft. (Székhely: 1132 Budapest, Visegradi utca 12. 2.
em. 2., adoszam: 25899072-2-41), a tovabbiakban:, Get Closer Concerts”) kizarolagos
tulajdonaban allo és a getcloserconcerts.com dltal miikodtetettgetcloserconcerts.com
elnevezésii weboldal (a tovabbiakban: a ,, Weboldal”) felhasznalasanak a feltételeit.
Felhaszndlonak (a tovabbiakban: a ,,Felhaszndlo”) mindsiil minden olyan természetes vagy
jogi személyiséggel rendelkezo gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet, aki a Weboldalt
felkeresi, azon jegyet vasarol, vagy feliratkozik a Weboldal hirlevelére.

A  Weboldal altal nyujtott barmely szolgaltatas igénybevételével, hirlevélre valo
feliratkozassal a Felhasznalo magdra nézve kotelezonek fogadja el a jelen Szerzédés
Feltételeket. A Szerzodeési Feltételek ily modon valoelfogaddsa egyben azt is jelenti, hogy a
Felhasznalo kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen Szerzodési Feltételek valtozasait nyomon
koveti. Amennyiben a Felhaszndlo a jelen Szerzodési Feltételeket nem fogadja el, ugy
nemjogosult a Weboldal hasznalatara, illetve a Weboldal adltal kinalt szolgadltatdsok
igénybevételére. A Weboldaltulajdonosa és/vagy miikodtetoje jogosult a jelen Szerzodési
Feltételeket barmikor egyoldaluan modositani. Amodositott Szerzédési Feltételek hatdlyba
lépésének napja az a nap, amelyen a modositott Szerzodesi Feltételekpublikaldsra keriiltek a
Weboldalon.

I1. Alapfogalmak

Uzemeltet6:

Get Closer Concerts Kift.

Jegyvasarlas:

A Weboldalon keresztiil térténd jegyvasarlas

Feliratkozads:

Felhasznalo feliratkozasa a Weboldal hirlevelére

Szolgaltatas:

Zenei  koncertek, fesztivalok, valamint a Weboldalon keresztiil a tranzakciok
lehetoségénekbiztositasa

2022. 07. 22. 8:56 Altaldnos szerzédési feltételek | GetCloser Concerts
https://getcloserconcerts.com/aszf/ 2/4

Esemény:

Egy konkrét idoponthoz, datumhoz és helyszinhez kétheto a Get Closer Concerts Kft. altal

vagy annak kozremiikodésével szervezett zenei esemény
Weboldal:
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getcloserconcerts.com és annak minden microoldala

1II. Vasarlas

A Jegyvasarlashoz a Felhaszndlonak meg kell adnia a kovetkezo adatokat:

Név

E-mail cim

Szdamlazasi cim

A Jegyvasarlas a getcloserconcerts.com oldalon miikédo jegyvasarlasi rendszeren keresztiil
torténik.

A megvasarolt jegyekrol a Get Closer Concerts Kft. a vasarlo adatainal megadott névre
elektronikus szamlat allitki, melyet e-mailben kézbesit.

A sikeres vasarlasrol a Get Closer Concerts Kft. a Felhasznadlo dltal megadott e-mail cimre
kiildott elektronikuslevélben értesiti Felhasznalot, amely levél tartalmazza a megvasarolt
Jegyek eléréséhez sziikséges hivatkozast is.

A Felhasznalo koteles vasarlas soran a hozzd kotheto, valos adatokat megadni. A
getcloserconcerts.com,amennyiben tudomasara jut, hogy a Felhasznalo dltal megadott adatok
kore nem valos elemeket (is) tartalmazgjogosult a Felhasznalo Szolgaltatashoz valo
hozzaférését részlegesen, vagy teljes egészében korlatozni.

A vasarlas a jegyek ellenértékének kifi zetéséig bdrmikor, kévetkezmények nélkiil
megszakithato. A vasarlo a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 29. §. (1) 1) bekezdése alapjan
az eldllasi jogat illetve felmondasi jogat nemgyakorolhatia, ha a rendezvényre szolo
belépojegy egy adott iddépontra (adott napra, hatarnapra) szol. Ebben azesetben a
szolgadltatonak nem dll modjaban sem a belépdjegyet visszavaltani, sem a vasarlas
ertékétvisszatériteni (az eloadas elmaradasa esetének kivételével). (...)”

7. Eljaro tanacs altal tett megallapitasok

Fogyasztd a csatolt iratokkal megfeleléen igazolta, hogy vallalkozads és fogyasztdé kozott
szerzOdés jott 1étre, amely szerzédésre a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény
(Ptk.) alkalmazand6 jogszabaly valamint a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet (Rendelet) és a
vallalkozas Altalanos Szerzédési Feltételei (ASZF) iranyado.

A Ptk. 6:1.§ 6:58.§ 6:63.§ alapjan szerzodés 1étrejott a vallalkozas és fogyasztd kozott, amely
szerzOdésnek a fogyasztora esO kotelezettségét fogyasztod teljesitette €s megfizette a
vételarat/dijat 23.800,-Ft 6sszegben, amely 0sszeg megfizetését vallalkozas nem vitatta.

Egyik fél altal sem volt vitatott, hogy kozottik szerz6dés jott létre egy eldadas
vonatkozéasaban, amely el6adas nem keriilt megtartasra.

Fogyasztd vasarolt a vallalkozastol 2db jegyet 23.800,-Ft (2x11.900,-Ft) ellenében online
2022.03.26. napjan a Dean Brown Groove Warriors feat Victor Wooten koncertre amely
2022.04.06. napjan keriilt volna megrendezésre.

Az eléadas elmaradt, errdl vallalkozas 2022.06.30. napjan e-mail atjan értesitette fogyasztot.
Fogyaszt6 az e-mail nem olvasta, ezért a koncert helyszinén értesiilt a koncert elmaradasarol.
2022.04.07. napjan jelezte, hogy a vételardij visszafizetését kéri.

Villalkozas e-mail utjan vallalta a jegyek visszafizetését, 2022.04.25. napjan vallalta, hogy 30
napon beliil visszafizeti a jegyek arat ill. jelen eljarasban hivatkozott arra, hogy nincs
jogszabaly amely eldirja, hogy mikor kell visszafizetnie a vételarat/dijat.



2022.04.25. napjan vallalkozas a Ptk. 6:4.§ szerinti jognyilatkozatot tett arra vonatkozoan,
hogy a vallalkozas kifizeti ill. visszafizeti fogyasztd részére a megvasarolt jegyek arat — jelen
esetben 23.800,-Ft 6sszeget 30 napon beliil.

A vallalkozas jognyilatkozata a Ptk. 6:5.§ szerint hatalyosult, fogyasztd a jognyilatkozatban
tett ajanlatot ill. szerz6dés megsziintetésére vonatkozd jognyilatkozatot elfogadat, kijelentette
a vallalkozas altal felajanlott lehetdségek koziil a jegyek ara visszatéritését kéri és megkiildte
a bankszamldjat. A fogyaszto altal megkiildott nyilatkozat a Ptk. 6:5.§ szerint hatalyosult,
mert azt vallalkozas megkapta.

Fogyasztdo és vallalkozds megallapodtak a szerzOdés megsziintetésében, igy a szerzddés
kozottik megsziint 2022.04.07. napjan és a Ptk. 6:212.§ és 6:213.§ alapjan a jegyek arat
vallalkozés a szerz0dés megsziintetése ¢s vallalkozas a sajat maga altal vallalt jognyilatkozat
alapjan is koteles visszafizetni fogyasztd részére.

A dij visszafizetése targydban vallalkozas ajanlata alapjan keriilt sor, amelyet fogyasztd
elfogadott, ezért elallasra nem keriilt sor, hanem a felek szerzodést megsziintetd egyezd
szadndéka szerinti szerz0dés megsziintetésére, amely szerint a Ptk. 6:212. és 6:213.§ alapjan is
de jelen esetben a felek megallapoddsa miatt vallalkozas koteles visszafizetni a fogyaszt
részére a jegyek arat, azaz 23.800,-Ft 0Osszeget, amely visszafizetési kotelezettségét
vallalkozas elismeri.

A Ptk. 6:130. § szerint ha a felek a szerzédésben a pénztartozas teljesitésének idejét nem
hataroztdk meg, a pénztartozast a jogosult fizetési felszolitdsdnak vagy szdmldjanak
kézhezvételétdl szamitott harminc napon belill kell teljesiteni. Jelen esetben 2022.04.07.
napjatol szamitott 30 napon beliil volt koteles vallalkozas visszafizetni fogyasztd részére a
vételarat tekintettel arra, hogy vallalkozas ASZF-e visszafizetési hatarid6t nem allapitott meg.

8. Osszegzés

Aki jogszabalyndl vagy a szerzddésnél fogva felmondasra vagy elallasra jogosult, a masik
félhez intézett jognyilatkozattal sziintetheti meg a szerz6dést. A szerzddés felmondésa esetén
a szerzOdés megsziintetésének, elallas esetén a szerzddeés felbontdsdnak a szabalyait kell
alkalmazni, azzal, hogy eléllasra a fél akkor jogosult, ha az 4ltala kapott szolgaltatas egyidejii
visszaadasat felajanlja.

A felek kozos megegyezéssel a szerzddést a jovore nézve megsziintethetik vagy a szerz6dés
megkotésének idopontjara visszamend hatallyal felbonthatjak.

A szerz6dés megsziintetése esetén a felek tovabbi szolgaltatdsokkal nem tartoznak, és
kotelesek egymassal a megsziinés eldtt mar teljesitett szolgaltatdsokkal elszdmolni.

A szerz6dés felbontasa esetén a mar teljesitett szolgaltatasok visszajarnak. Ha az eredeti
allapot természetben nem allithato helyre, a szerzddés felbontdsanak nincs helye.

A kotelem megsziinik a feleknek a kotelem megsziintetésére iranyuld megallapodéasaval.
Ha a felek a szerzddésben a pénztartozés teljesitésének idejét nem hataroztdk meg, a
pénztartozast a jogosult fizetési felszolitdsdnak vagy szamldjanak kézhezvételétdl szamitott

harminc napon beliil kell teljesiteni.

Mindezek alapjan az eljar6 tanacs az ajanlasban foglaltak szerint taldlta megalapozottnak a
fogyaszto kérelmét.



9. Zaro rendelkezések

A tanacs ajanlasa elleni fellebbezés lehetoségét az Fgytv. 34. § (2) bekezdése zarja ki.
Azonban a fél az Fgytv. 34. § (3) bekezdése alapjan az ajanlas részére tortént kézbesitésétol
szamitott tizenot napon beliil keresettel annak hatalyon kiviil helyezését kérheti a FOvarosi
TorvényszEéktdl (1055 Budapest, Marko u. 27. 1363 Bp. Pf. 16), amennyiben

a) a tanacs Osszetétele vagy eljarasa nem felelt meg e térvény rendelkezéseinek,

b) a békéltetd testiiletnek az Fgytv. 18. § (1) bekezdése alapjan nem volt hatiskore az
eljarasra,

c) a kérelem meghallgatas nélkiili elutasitisanak lett volna helye, az Fgytv. 29. § (4)
bekezdésében meghatarozott okbodl

Az Fgytv. 34. § (4) bekezdése szerint a vallalkozas az ajanlas hatdlyon kiviil helyezését az
emlitetteken tul akkor is kérheti a békélteto testiilet székhelye szerint illetékes torvényszektol,
ha az ajanlas tartalma nem felel meg a jogszabalyoknak.

Az Fgytv. 34. § (5) bekezdése szerint a pert a Budapesti Békéltetd Testiilettel szemben kell
meginditani.

Az Fgytv. 36. §-a (5) bekezdése szerint a fogyaszto a hatarozattal jovahagyott egyezség és a
kotelezést tartalmazo hatarozat végrehajtasanak, illetve az ajanlasban foglaltak kdvetésének
elmaradasarol koteles értesiteni a békéltetd testiiletet.

Az eljard tanacs megallapitja, hogy a vallalkozas az Fgytv. 29. § (11) bekezdésben foglalt
egylittmiikddési kotelezettségét megszegte, a Budapesti Békéltetd Testiilet altal megkiildott
értesitésben foglalt figyelmeztetés ellenére a meghallgatison egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételét sem biztositotta. Az Fgytv. 29. § (12) szerint: A (11)
bekezdésben meghatarozott egyiittmiikodési kotelezettségét megsértd vallalkozasrol a
békeltetd testiilet értesiti a székhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatosdgot. Az Fgytv.
36/B. §-a szerint a békéltetd testiilet kdzzéteszi annak a vallalkozasnak a nevét, székhelyét és
az eljarassal érintett tevékenysége megjelolését, amely a 29. § (8) bekezdése szerinti
felszolitas ellenére nem tett az {igy érdemére vonatkozdo — a 29. § (8) bekezdésében
foglaltaknak megfeleld tartalmt — nyilatkozatot és a kitlizott meghallgatason nem jelent meg,
ilyen modon megakadalyozva az egyezség 1étrehozasat.

Az eljar6 tanacs figyelmezteti a vallalkozast, az Fgytv 36. § (1) bekezdésében foglaltakra: ha
a tanacs ajanlasdnak nem tesz eleget, a békéltetd testiilet - a fogyasztdé nevének megjeldlése
nélkiill a jogvita tartalmanak rovid leirdsat €és az eljaras eredményét - legkordbban az
ajanlasnak a vallalkozas részére tortént kézbesitésétdl szamitott hatvan nap elteltével -
nyilvanossagra hozza.

Az eljar6 tanacs felhivja a felek figyelmét arra, hogy az Fgytv. 30. § (3) bekezdése szerint:
»Az eljaras nem nyilvanos, kivéve, ha az eljards nyilvanossagahoz mindkét fél hozzajarul.”
Ezért a jelen dontésben szerepld személyes adatok, tovabba a dontés tartalma is csak
jogszabalyban meghatarozott esetekben ¢s mdédon hozhat6 nyilvanossagra.

Budapest, 2022. 07. 22.

Kapjék:

1. Fogyaszto
2. Vallalkozas
3. Irattar



