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Kérelem békéltető testületi eljárás lefolytatására


  Alulírott kérelmező (fogyasztó):

Név:
Cím:
Levelezési cím (emelet, ajtó is): 
Telefonszám:
E-mail:

Amennyiben rendelkezik ügyfélkapus elérhetőséggel és hozzájárul az elektronikus kapcsolattartáshoz (kérjük, pontosan adja meg adatait):

Név:
Születési név:
Anyja neve:
Születési hely:
Születési idő:

[image: C:\Users\foldi.andrea.IPAR2\Desktop\nyil..PNG]

A panaszolt vállalkozás / érintett telephely megnevezése, amellyel vitája van:

Cégnév:
Székhely:
Telefonszám:
E-mail:

Kérem az Fgytv. 20. § (3) bekezdése alapján a Budapesti Békéltető Testület eljárásának lefolytatását.

 A fogyasztói panasz és az azt alátámasztó tények rövid leírása:











Csatolom az alább felsorolt iratokat illetve azok másolatát amelyek tartalmára bizonyítékként          hivatkozom:

Csatolom továbbá a vállalkozásnak a Fgytv. 17/A. § (3) vagy (4) bekezdése, illetve a 17/B. § (5) bekezdése szerinti írásbeli nyilatkozatát arról, hogy panaszomat elutasította(*)

Ügyérték:                              Ft

A vállalkozással szembeni konkrét igény (adott esetben összegszerűen), amelyet     el szeretne érni a testület eljárásával (**):


Az Fgytv 25. § (4) és (4a) bekezdése szerint

személyes meghallgatást						online meghallgatást

kérek. 

A Fogyasztóvédelmi törvény 29. § (7) bekezdése alapján, ha Írásbeli eljárást rendel el az elnök (meghallgatás mellőzésével), hozzájárul-e annak lefolytatásához:

   Az Írásbeli eljáráshoz hozzájárulok                 Az Írásbeli eljáráshoz nem járulok hozzá

Kelt:                   év                hó               nap
                                                                                                                                                                      …………………………………………
aláírás
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Nyilatkozom, hogy a Fogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi CLV torvény (Fgytv.) 27. §-a
szerint az alabb részletezett fogyasztéi jogvita rendezését a megnevezett vallalkozassal
kozyetleniil megkiséreltem, az eredményteleniil végzodott, ezért békélteto testiileti eljaras
lefolytatasat kérem.

Nyilatkozom tovabba arrol is, hogy az iigyben mas békélteto testiilet eljarasat nem
kezdeményeztem, kozvetité eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas
kibocsatasa iranti kérelem eloterjesztésére nem Kkeriilt sor.
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(*) Ennek hianyaban a fogyaszté rendelkezésére allo egyéb irasos bizonyitékot az Fgytv 27. §-ban
eldirt egyeztetés megkisérlésérol.)

(**) Azt a konkrét, pontosan meghatarozott igényt kell feltiintetni, amelynek jogossagat a vallalkozas
vitatja és ezért az tigyben a békéltet testiilet dontését kéri a fogyaszto.

Fegytv. 29/B. § A felek meghatalmazott itjan is eljarhatnak. Meghatalmazott lehet barmely
természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet.

Ha a fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast. (Fgytv. 28 §
“)

Faytv. 29/A. § A békélteto testiilet eljarasa soran az iratokat a feleknek postai szolgaltatd utjan, a
hivatalos iratok kézbesitésére vonatkozo kiilon jogszabalyok szerint kell kézbesiteni,|
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[ ] Budapesti 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Békéltetd tel;,+36-1-488-2131
”Testﬁlet emai cim: bekelteto testulet@biik u





