SZAKMAI BESZAMOLO

A Budapesti Békéltets Testiilet
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Budapest, 2024. januar 19.



Osszefoglalé a békéltetd testiilet tevékenységérél

1
Kérem, adja meg a beérkezett kérelmek szdamait.
2023. januar 1. és 2023. december 31. koz6tt a Budapesti Békéltetd Testiilethez Gsszesen 4654 tigy érkezett,
tovabba 4531 iigyben hozott déntést a Testiilet. E szamok tiikrében 450-nel tobb iligy érkezett és 375
tiggyel tobben hozott dontést a Testiilet 2023-ban az el6z6 évhez képest.

Az adatok ugytipusok szerinti megoszlasait a kovetkezd négy abra foglalja Ossze szazalékos és darabszam

megoszlasban.
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Az ugyek dontS része tartds fogyasztasi cikkek (mobiltelefon, muszaki cikk, butorok), illetve cipd, ruha

meghibasodasa miatt indult.
Jelentés még a webshopon keresztiil vasarolt, nem megfelelé mindségli termékek miatti szavatossagi igények.

A termékek kategorian belil a legjelentésebb az altalanos utcai labbelik, valamint a butorokkal és matracokkal
kapcsolatos tigyek.

Kiemelt helyet foglalnak el az okoseszk6zok (okoséra, mobiltelefon), szérakoztatd elektronikai eszkézok
(szamitogép, laptop, notebook, tablet), kisebb és nagyobb haztartasi gépek (hat6szekrény, moségép, szaritogép,
mosogatogeép).

Jelent6s a hasznaltautéval kapcesolatos szavatossagi igény, valamint a rejtett hiba miatti fogyasztoi igények.



TERMEKEK
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A fenti grafinokon azon termékek darabszam szerinti megoszlasa latszik, amelyek a legjelentésebb tigyszamot

képviselik.

Az alabbi diagramon a szolgaltatasok szerinti tigyszam megoszlas lathaté szazalékosan.
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A szolgaltatasok korében a posta és tavkodzlési, a telefonszolgaltatassal kapcsolatos, valamint a kiilonb6z6

koztuizemeket (viz, gaz, villany) érinté kifogasok voltak szamosak.

A nyilaszaréok beépitésével kapcsolatos kifogasok jelentések. Sajnos a legtobb nyilaszaréval foglalkozo vallalkozas
elérhetetlenné valik a minéségi kifogasok hallatara a fogyasztd szamara és a békéltetS testiileti eljarasban sem

mikodnek egyiitt, valasziratot nem kiildenek, a meghallgatason nem jelennek meg.

A légitarsasagokkal szembeni a jaratok torlése, késése miatti kompenzacios igények szama ismét emelkedést

mutatott az elmult évben.

A kézmiiszolgaltatassal kapcsolatos tigyek esetén elmondhatd, hogy a vallalkozas képviselSinek jelenléte és az,
hogy elmagyarazzak a fogyasztonak a szamlazast, atbeszélik vele az tgyet, sok esetben mar 6nmagaban

megnyugtato a fogyasztok részére és a tajékoztatas elfogadasaval lezartnak tekinthet6 az tgy.

A kozmiiszolgaltatasok esetén problémaként mertlt fel a szokatlanul nagy fogyasztis (nem a korabbi
fogyasztasnak megfelel§), a nem megfelel6 szamlazas (nem kapott szamlat a fogyasztd), a vizfogyasztas ingatlanon
belili elkiilonitése (mellékmérd, ikermérd létesitése), elszamolasi problémak, a diktalds és becslés alapjan kiallitott

szamlak keveredése egy éven beldl.

Az ugyek jelentés része a postai csomagkiildéssel,vagy éppen egy futarszolgalattal Gsszefiiged panasz mint

példaul az elveszett, megsériilt csomagok miatt inditott eljarasok.

A parkolasi tigyek tovabbra is jelentés hanyadat teszik ki az tigyeinknek. Némi elmozdulds megfigyelheté a
parkolasi tarsasagok részérél a korabbi gyakorlathoz képest. Néhany esetben az tigy megismerését kovetéen

méltanyossagbol csokkentik a parkolasi potdij Osszegét, mely korabban szinte sosem volt megfigyelhetd.

Az utazasi irodakkal szemben inditott Ugyek esetén dltaliban a szallas és/vagy az ellitds nem megfelels

mindsége miatt panaszkodnak a fogyasztok.



A telefonszolgaltatasok esetében azt latjuk, hogy van olyan szolgaltato, akinél egy-egy rendszeratallas komoly
fennakadasokat jelent. Példaul egy adott vallalkozasnal hosszu ideig nem kaptak szamlat a fogyasztok, majd

egyszerre kéthetente megkaptak az elmaradt szamlakat, és {gy 6riasi adéssagokat halmoztak fel.
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A fenti diagramm alapjan lathat6, hogy szamottevé az épitSipari kivitelezésekkel (szakipari munkak, festés,

burkolas, nyilaszarok beépitése, cseréje, javitasa) kapcsolatos panaszok szama.

Epitéipari tigyekben, f6leg nyilaszaré és ablakcsere, valamint klimaszerelés esetén nehéz a fogyasztok

helyzete, mert sokszor irasbeli megallapodasok hianyaban nem tudjak bizonyitani a kérelmiikben foglaltakat.

Kivitelezési munkakkal kapcsolatos panaszok, amelyek soran a fogyaszté vallalkozasi szerzédést kot
kivitelezési munkak, ami legyen festés, burkolds, tetéfeltjitas, gazkazan vagy egyéb gazszerelési munkalatok.
Rendszeres, hogy a vallalkozas munkakat megkezdte, de nem fejezte be, vagy éppen a hibakat nem javitottak ki. A

vallalkozas a fogyaszto tobbszori megkeresésére (telefon, e-mail) nem reagal.

Kiemelend$ az egyéb szolgaltatasok korébdl a (magan)egészségiigyi szolgaltatisokkal Osszefliges eseteket.

Szolgaltatasok korében a szépségapolasi szolgaltatasok, mint a fodraszok és kozmetikusok munkajanak hibaja

miatt fordultak hozzank a poérul jart fogyasztok.

Az ingatlankozvetiték tevékenységével kapcsolatos panaszok is emlitésre méltdak.



A kozlekedést illetéen alapvetben a kozosségi kozlekedés kilonbozé agait érinti, legyen a kozosségi bicikli

hasznalata/bétlése, havi bérlet vagy éppen vasuti jegyértékesitést.

Az elmaradt rendezvények (koncertek, stb.) esetén a vallalkozasok nem fizetik vissza a fogyasztok részére a

jegyek arat, egy késébbi el6adasra ajanl fel részvételi lehetéséget, amelynek idépontja altalaban még nincs

meghatarozva.

Osszességében azt lathatjuk, hogy jelentds eltolodas tortént a Szolgaltatisok tigycsoport felé a

Termékek tigycsoport karara.

2

Kérem, ismertesse a fogyasztok és a villalkozdsok ké6zott gyakran vitikat eredményezd, rendszeresen
eléfordulo vagy jelentds, nagyobb fogyasztoi érdeksérelemre utalo problémikat és azt, hogy e

tekintetben volt-e viltozas az el6z6 idészakhoz képest.

Az év elsé felében a koziizemi szolgaltatasokkal, jellemzSen a villamosenergia-és gazszolgaltatasokkal
kapcsolatos kérelmek szama még mindig magas volt. A kérelmek a szamlazasok értelmezésével,
korrekciéjaval voltak kapcsolatosak, melyben a vallalkozasok kiemelked6en egyiittmiikodtek a
Testiilet eljarasaiban és az éves elszamolo6 szamlak kikiildését kovetGen az tigyek szama is jelentGsen
csokkent. A kérelmek masik része napelemrendszerekre vonatkozo szerzédéskotéssel, kivitelezés
elhuzédasaval, nem megfelel6 kivitelezéssel, inverter hiannyal, a betermelt villamos energia elszamolasaval
kapcsolatban kertiltek benyujtasra. A hulladékszallitassal és vizellatassal kapcsolatban 2023. évben is a
szerz6dés felmondasaval, kotbérfizetéssel, valamint a tulajdonosokra haritott — korabbi tulajdonos, bérld,
tulajdonostars altal k6tott szerzédéseken felhalmozodott — tartozasok vitatasaval kapcsolatos kérelmek szama
magas volt, illetve jellemz&en nyaralok, hasznalaton kivili ingatlanok esetében a hulladékszallitasi

szerz6déskotési kotelezettséggel kapcsolatos jogvitak szama emelkedett.

A parkolasi dij-, illetve birsag megfizetésével kapcsolatos tgyekben a mobileszkozékkel inditott parkolasok
esetében az eszkoz altal ajanlott, am helytelen zoénavalasztas miatti birsagokat vitaté tgyek szama
emelkedett. A fogyasztok leggyakrabban azt sérelmezik, hogy a szabalyozas nem tesz kiilonbséget a
tévedés és a fizetési szandék teljes hianya kozoétt, illetve hogy a parkolotarassaigok méltanyossag
gyakorlasara nem latnak lehet6séget, még ,,vis maior” esetekben sem (pl. menté szallitotta el a fogyasztot és

kozben lejart a parkolasa).

Az online vasarlasok esetében a kiszallitas elhuizodasaval, a webaruhazban raktarkészleten lévének
feltiintetett aru tényleges készlethianyaval kapcsolatban alakult ki a fogyasztok és vallalkozasok kozott

jogvita. Megnovekedett a csomagpontra térténé kézbesitések esetében azon tgyek szama, ahol nem a



megrendelt aru kertlt a boxba, vagy sérilt volt a csomagolasa és az ezzel kapcsolatos tgyintézés nehézkes és
idéigényes volt a fogyasztok szamara. Az év masodik felében tobb olyan tgy érkezett, ahol az online
megrendelt termékek vonatkozasaban el6legszamla keriilt kiallitasra és kifizetésre, majd a webaruhaz ettdl
kezdve nem kommunikalt a megrendel6vel, sem az arut nem szallitotta ki, sem az eléleget nem fizette vissza.
Ugyancsak az online vasarlasok és bizonyos szakipari munkdk megrendelése estén jellemz6 volt, hogy a
fogyasztok nem kaptak tajékoztatist a webaruhazat miikédtet6 vagy a szolgaltatas nyujt6 vallalkozas
nevérdl, székhelyér8l, adé-és/vagy nyilvantartasi szamarol, mely adatok hidnya megneheziti az

esetek jelentSs részében ellehetetleniti a fogyaszt6i jogérvényesitést.

A légikozlekedés terén valtozatlanul a jaratkésések és jarattorlések miatt felmeriilt, az Eurdpai Parlament
és a Tanacs 261/2004/EK rendelete alapjan jar6é kartérités teljesitésével kapcsolatos jogvitik generdltdk a
legtobb tgyet, melyben a jarattorlések- és késések okaként esetenként hivatkoztak a légitarsasagok ,,vis maior”
helyzetre a foldi kiszolgald személyzet hianya, illetve a fogadd repilétér nyitvatartasa, illetve a légiiranyitas
engedélyének hianya okan. Az év soran tobb ugy érkezett a légitarsasagok altal biztositott kreditpontok

felhasznalhatésaga, illetve ezek lejarataval kapcsolatban.

A nyari id6szakot kévetéen ismételten megnovekedett szamu kérelem érkezett a szallashelyek és az ellatas
mindségével, a szervezett programok elmaradasaval, valamint a tarsasutazasok kapcsian az utazasszervezs
vallalkozasok kapcsolattartasara, a helyi idegenvezeték elérhet6ségére, a helyszini jegyz6konyv felvételének

nehézségeire vonatkozoan.

Az udilési jogokkal kapcsolatban — az energiaarak emelkedésének kovetkeztében - a rezsikoltségek
emelkedésével, illetve a szolgaltatasok korlatozasaval, szerz6désmodositisok vitatdsa miatt érkeztek

nagyobb szamban kérelmek.

2023. évben is sok kérelem targya volt a telefon- és internetszolgaltatas mindségével, a hiségidével, illetve

kotbérfizetési kotelezettséggel, valamint szamlak kikiildésének elmaradasaval kapcsolatos vitas tigy.

Tovibbi vitikat eredményezé helyzetek, hogy a vallalkozas késve reagal a fogyasztoi panaszra, emiatt a
fogyaszt6 (jogosan) ugy érzi, hogy a vallalkozas nem tesz lépéseket a panasz/kifogis rendezése érdekében.
Viltozas az el6z6 idészakhoz képest, hogy sok esetben, amint megindul a békéltetS testiileti eljaras és errdl

értesill a vallalkozas, ugy ennek hatasara szinte azonnal teljesiti a fogyasztéi igényt.

Jelentés gondot okoz, amikor a webshopokat tzemelteté vallalkozas ismeretlen, a fogyaszté a webshopbdl
torténé rendelés soran nem jar el koriltekintéen — szitkséges lenne ebben a korben a fogyasztok részére

széleskord tajékoztatast, ismeretterjesztést kidolgozni.



3)

Mutassa be, hogy a fogyasztékat vagy a villalkozdsokat érinté problémik lekiizdése érdekében
milyen ajinlisokat fogalmazott meg/milyen intézkedést tett a testiilet arra vonatkozéan, hogy a

jovoben a szoban forgo probléma ne forduljon elo.

A Testiilet dontéseiben, elsésorban ajanlasaiban és tanacsadasi tevékenysége korében mind a fogyasztok, mind
a vallalkozasok felé tdjékoztatast, iranymutatast ad a fogyasztéi jogvitakkal kapcsolatos kérdésekben. A
telefonos, személyes tigyfélszolgalaton tdl, hetente egyszer, ingyenes, személyes jogi tanacsadast is biztositunk.
2023. janius 14-én a Testilet a Fogyasztovédelmi Referens Egyesiilettel és a Budapesti Kereskedelmi és
Iparkamaraval haromoldald egyuttmikodési megallapodast kotétt  a fogyasztéi  jogok — hatékony
érvényesitésének el6segitése, és a fogyasztovédelmi referenseket foglalkoztaté vallalkozasok békéltetd testiileti

eljarasban val6 egytttmikodési kotelezettségének biztositasa érdekében.

A Testiilet a fogyasztovédelmi hatdsag felé tajékoztatasul elktldi a megtéveszté webaruhazak listajat.
Szakmai egytttmtkodés keretében, killondsen a kézmuszolgaltaték esetében konferenciak, szakmai napok

szervezésével igyekeztiink a gyorsan valtozé jogszabalyi hattér értelmezésében az egytittmikodést névelni.

Konferencidk szervezése a vallalkozasok részvételével a felmertlé gyakorlati kérdések és 4j szabalyozasok
korében, annak érdekében, hogy a fogyasztoi jogok érvényesiilése és a vallalkozasok jogkévetd magatartasat

el6segitsiik.

Fogyasztok részére folyamatos tajékoztatas nyujt a Testilet tgyfélszolgalatan (telefonon, {rasban,

személyesen), illetve jogi tandcsadason, tovabba honlapunkon és Facebook oldalunkon.

Mind a fogyasztok, mind a vallalkozasok szamara hasznos informacidkat, ajanlasokat osztunk meg a
honlapunkon. A sajtéban megjelent tajékoztatéink szintén azt szolgaljak, hogy edukaljuk a feleket a fogyasztoi

jogokkal kapcsolatosan.

4.) Kérem, adja meg az adott idészakban meghozott dontések esetén az alibbiakat (kérjiik a

darabszdm és az arinyok megadisdt is):

a) mekkora volt a megalapozott és a megalapozatlan kérelmek eldfordulisi gyakorisiga:
megalapozott: 1874 db. 41,35% megalapozatlan: 691 db. 15,25%
b) az eljarasok milyen eredményre vezettek:
1. egyezség, 1565 db. 34,53%
ii. kotelezés, 3 db. 0,06%
ii. ajanlas, 306 db. 6,75%



iv. elutasitas, 686 db. 15,14%
v. megszuntetés, 1726 db. 38,09%
vi. attétel
i.  hataskor miatt 232 db. 5,12%
i, illetékesség miatt 13 db. 0,28%
c) az eljardast megsziintetd dontések okai az Fgytv. 31. § (3) bekezdésében foglalt pontok szerint
kategoriinként és a megsziintetésen beliil az egyes kategoriik eléfordulisinak gyakorisiga:
(3) A tandcs az eljardst megs3iinteti, ha
a) a fogyas31to a keérelmét visszavonja, 430 db 24,91%
b) a felek az, eljards megsziintetésében megallapodnak, 12 db 0,69%
¢) az, eljards folytatdsa lebetetlen, 142 db 8,22%
Ay az eljards folytatdsdra a tandcs megitélése s3erint barmely okbol - ideértve agt az; esetet is, ha a kérelem megalapozatlansiga
meghallgatas tartisa nélkiil megdllapithato - nines sziikség, 5 db 0,28%
o) a29.  (4) bekezdése szerinti valamely kiviilmény a tudomdsdra jut. -2

4= Az elnik az eljarist meghallgatas kitiizése nélkiil megsiinteti, ha tudomdsdra jut, hogy
a) a felek kizitt ugyanabbil a ténybeli alapbil szdrmazd ngyanazon jog irdnt

aa) békéltetd testiilet elott eljdrdst inditottak, 2 db 0,11%

ab) kozvetitdi eljdrdst inditottak, 1 db 0,05%

ac) per van_folyamatban vagy annak tirgyaban mar jogerds itéletet hoztak, 1db 0,05%

b) a felek kozitt ugyanabbil a ténybeli alapbil szdarmazo ugyanagon jog iranti sigyben fizetési meghagyds kibocsdtdsdra keriilt sor,
4db 0,23%

¢) a jogvita komolytalan vagy zaklatd jellegri, 0 db

d) a kérelembil megdllapithatd, hogy az iigy nem mindsill fogyasztoi jogvitinak, illetve ha a békéltetd testiilet egyéb okbol nem
rendelkezik hatdskirrel a vita elbirdldsira-- A kérelembil megallapithats, hogy az tigy nem mindsil fogyas3toi jogvitanak 64 db
3,70%

Békéltetd testiilet egyéb okbol nem rendelkezik hatiskorrel a vita elbirdldsara 100 db 5,79%
¢) a fogyasztd a hidmypotiasi felhivast - ag erre nyitva allo hatdridében - nem teljesitette. 881 db 51,04%

Egiéb 84 db 4,86%

A megszintetések jelentds részre a kérelem nem poétolt hianyossaga, vagyis amikor a fogyaszté nem tesz eleget a
hianypoétlasnak. Sajnos sok esetben minden szandéka ellenére nem tud vagy nem akar eleget tenni a fogyaszté a
teljes iratanyag becsatolasira. Van olyan eset, hogy nem rendelkezik a termék szamldjaval. Szamos a csald,

megtéveszté webaruhdz, amelynek oldalan nincsen postacim, nincsen vallalkozas megjelélve a weboldalon csak



egy telefonszam. Rendszeres a mar sziinetel6 egyéni vallalkozas vagy megszint cégek esete is. Szamtalan az olyan
eset is, amikor hamis adatokkal (cégnévvel) szerzédik egy vallalkozas. Kiemelend6 azonban, hogy mig 2022-ben

965 HPN volt, addig 2023-ban 881 igy a fogyasztdi tudatositasunkban értink el sikereket.

A visszavonasok magas szama, valamint amikor a felek az eljaras megsziintetésében megallapodnak tobbségében
olyan esetek, amikor a békéltetd testiileti eljaras megindulasat kévetden a testulet intézkedésének készoénhetéen, de
még a meghallgatas el6tt rendezi a felmeriilé konfliktust a felek. Ezen eseteket a testiilet kozrehatasara 1étrejott

megallapodasoknak tekintjuk.

d) a kérelem meghallgatis kitiizése nélkiili elutasitisinak szima: 1053 db. 23,23%

e) a kérelem meghallgatis kitiizése nélkiili elutasitisa hitterében allo okok az Fgytv. 29. § (4)

bekezdésében foglalt pontok szerint kategorianként és az egyes kategoriak eléfordulisinak gyakorisdga:

- A felek k6zott ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szarmazé ugyanazon jog irant békéltetd testiilet el6tt eljarast
inditottak 2 db 0,18%

- A felek k6z6tt ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szarmazoé ugyanazon jog irant kézvetitoi eljarast inditottak 1
db 0,09%

- A felek kozott ugyanabbdl a ténybeli alapbol szarmazé ugyanazon jog irant per van folyamatban vagy
annak targyaban mar jogers itéletet hoztak 1 db 0,09%

- A felek k6zott ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szarmazé ugyanazon jog iranti tigyben fizetési meghagyas
kibocsatasara kertlt sor 4 db 0,37%

- Ajogvita komolytalan vagy zaklato jelleg 0 db

- A kérelembdl megallapithato, hogy az tigy nem mindsil fogyasztoi jogvitanak 64 db 6,07%

- Békéltet6 testilet egyéb okbol nem rendelkezik hataskorrel a vita elbiralasara 100 db 9,49%

fogyaszt6 a hianypotlasi felhivast - az erre nyitva all6 hataridében - nem teljesitette 881 db 83,66%

1) az iigyek tipusa azok tirgya szerint (termék, illetve szolgaltatds): szolgaltatas: 2581 db. 56,96%  termék:
1939 db. 42,79%

&) azon eljirdsok, amelyek esetében a felek az eljirds eredményének megfelelden jirtak el, azaz a
meghozatalra keriilt ajinlisok, kotelezést tartalmazo hatdrozatok, egyezséget joviahagyo hatdrozatok

vdllalkozas dltali teljesitésére vonatkozo adatok az ismert esetekre vonatkozoan:



Leszogezendd, hogy az egyezségek, ajanlasok és kotelezések teljesitésével kapcsolatosan nagyon kis szazalékban
jeleznek vissza a fogyasztok. A hatarozatok teljesitésével kapcsolatban, ha nincs visszajelzés a fogyasztotol

vélelmezzik annak teljesitését.

Ez szamokban kifejezve ajanlast teljesitése: 10 db, ajanlast nem teljesitése: 27 db, egyezséget teljesitése: 3 db,

egyezséget nem teljesité: 6 db

Az ajanlast teljesit6é és nem teljesité vallalkozasokra vonatkozé adatok megtalalhatéak a honlapunkon az alabbi

linkeken:

Ajanlast  teljesit6  vallalkozasok  listdja:  https://bekeltet.bkik.hu/tajekoztato-bekelteto-eljarasrol-pozitiv-

lista/ajanlast-teljesito-vallalkozasok

Ajanlast nem teljesits vallalkozasok listaja: https://bekeltet.bkik.hu/hirek/feketelista-budapesti-bekelteto-testulet-

ajanlasait-nem-teljesito-vallalkozasokrol-41

h) a békéltetd testiileti eljardsok dtlagos idbtartama napokban:

A beszamolasi id6szakban az eljaras megindulasatol szamitva tobbségében 25-35 napon beliil kifrasra keriiltek

a meghallgatasi idépontok és 60-70 napon belil lezarultak az eljarasok. Az eljarasok atlagos id6tartama 60 nap.

5) Ertékelje a testiilet iltal lefolyatott eljirisok eredményességét, és az eljirds javitisinak lehetséges

mododjait.

A Testulet érdemi eljarasai — a korabbi évekhez hasonléan — eredményesek és megvaldsitjak a jogszabaly altal
megfogalmazott alapcélt: gyorsan, hatékonyan, ingyenesen, a felek valds érdekeinek figyelembevételével,
els6dlegesen a felek megallapodasaval rendezi a kialakult jogvitat. 2023. évben tovabb nétt az egyezséggel
zar6d6 ugyek szama. Még mindig jelent6s azonban azon tgyek szama, melyben nincs lehet6ség érdemi
eljarasra, a kérelmek nem poétolt hianyossaga miatt. A jogszabalyvaltozasokra is figyelemmel a Testiilet
minden férumon (honlapjan, kézlemények, nyilatkozatok, interjik Gtjan a nyomtatott és elektronikus
sajtoban, ko6zosségi média felilletén) igyekezett rendszeresen tajékoztatni a fogyasztékat a
valtozasokrodl, illetve a békéltets testiiletek hataskorérdl és arrdl, hogy mit kell tartalmaznia a
kérelemnek a jogszabalyi elSirasok betartisa az eredményes és érdemben lefolytathat6é eljaras
érdekében.

A Testilet palyazatot nyujtott be a BKIK tamogatasaval az Eurépai Unidhoz a békéltetd testiileti eljarasok
népszerusitése, a fogyasztok és vallalkozasok edukacidja érdekében megvaldsuld tevékenység tamogatasara. A

palyazat eredményhirdetése 2024 februarjaban varhato.



A békéltetd testtleti eljarasok eredményessége kiemelkedd. A személyes meghallgatasok soran a fogyasztod a
vallalkozas képvisel6jével szemtél-szembe tud beszélni, panaszait elmondani és azzal, hogy a kommunikaci6 a
békéltetd testiileti eljarasban személyessé valik, a felek nyitottabba valnak a megegyezésre. A testileti tagok
szakmai felkésziiltségének is koszonhetéen az tigyek tobbségében egyezség sziletik a felek kozott, az
egyezséggel végz6do tigyekkel pedig egyértelmien a birésagokat tehermentesiti a békéltets testtlet.

Az eljaras javitasanak egyik lehetésége a 2024. januar 1-t6l bevezetésre keriil6 online meghallgatasok, mivel {gy
a nem budapesti székhelyG vallalkozasokkal is legalabb online keretben, de szemtd6l-szembe taldlkozhat a

fogyaszto.

2023-ban a Budapesti Békéltet6 Testilet 2281 hianypotlast kiildott ki, amelybdl 881 esetben a kérelmezs

nem tett eleget a hianypaotlasi felszolitasnak.

Ha az érdemi hatarozatokat nézziik, akkor 6sszesen 1565 egyezség, 3 kotelezés, 306 ajanlas, és 686 elutasitas
sziiletett. Ezen adatok alapjan azt latjuk, hogy az érdemi tigyek esetében t6bb mint 75 %-ban mindkét fél

megelégedésével zdrultak az ligyek.

A tavalyl 1175 egyezséghez képest 400-zal tobb egyezség sziiletett, 1565.

6) A testiilet a tagjai szamdra nyujtott felkészitd tanfolyamot, képzést
a. milyen formaban tartja?

b. milyen id6kézénként, milyen tartalommal valositia meg?

A Budapesti Békéltet6 Testtiletnél a Testtlet elnoke havi-kéthavi gyakorisaggal tart belsé tovabbképzést,
Testileti tlést a tagoknak. Ezen alkalmakkor attekintjiik a BBT aktualis helyzetét, tigyszamok, tgytipusok
szerint. Megvitatjuk az adott hénap Ugyeinek tapasztalatait, levonjuk a tanulsagokat. Egyeztetiink
jogszabalyvaltozasokrol és jogértelmezési kérdésekr6l. A beszamolasi idSszakban a testiilet orszagos
konferenciat rendezett a fogyasztévédelem aktualis kérdéseirdl, tovabba a Testiilet tagjai szamara kétnapos
szakmai tovabbképzést tartott. November 13-an a BBT kozel valamennyi tagja részt vett az MVM Next
Energiakereskedelmi Zirtkoriien Miikédé Részvénytdrsasag altal rendezett Fogyasztévédelmi

Roadshow-n, amelyen a legtjabb energetikai kihivasokrdl adtak tajékoztatast.

7) Ismertesse, hogy tagja—e a testiilet valamely hatiron dtnyiulo alternativ vitarendezést el6segité
halozatnak. Amennyiben tagja, mutassa be az egyiittmiikodés eredményerit.

A Budapesti Békélteté Testtlet OVR rendelet altal létrehozott online vitarendezési platformon segiti el a
hataron atnyulé panaszok rendezését. A BBT elnoke folyamatosan és aktivan vesz részt az Eurépai Unid
Bizottsaga altal szervezett az unidban tevékenykedd alternativ vitarendezési szervezeteknek rendezett

férumokon mint példaul a European Consumer Summit vagy a European Commission ADR Assembly.



Fenti kapcsolatoknak és ismeretaramlasnak koszonhetéen 2023 nyaran benyujtasra kertlt a BBT altal
kidolgozott palyazat, amellyel kézvetlen, vissza nem téritendé unids forrasra palyaztunk, a ,,Single Market
Programme (SMP Consumers) Call for proposals for action grants to provide financial contributions to Alternative
Dispute Resolution bodies designated by the EU Member States pursnant to the ADR Directive 2013/11/EU (SMP-
CONS-2023-ADR)" kozvetlen unids forrasra "Fostering the awareness of fair commercial practices through ADK tools

within Hungary" cimmel.

A Budapesti Békélteté Testiilet uniés forrasbevonassal megvaldsitani kivant kommunikaciés projektjének
elsédleges célja, hogy (1) egyértelmusitse, milyen esetekben lehet segitségét fordulni a békéltets testiletekhez,
(2) megkonnyitse a fogyasztok szamara a hatékony és eredményes alternativ vitarendezési férumhoz valé
hozzaférést, (3) el6segitse a fogyasztdi tudatossag novelését, (4) tamogassa a fogyasztovédelmet és a nemzeti
alternativ vitarendezési szervezetek nemzeti és unids szintli hilézatba szervezését, valamint a nemzeti

fogyasztovédelmi és végrehajtod szervekkel valo egyiittmikodést.
A palyazat eredményérdl az el6zetes tajékoztatasok alapjan 2024. februar 9-én értesitenek benntinket.

Aktiv kapcsolatban vagyunk az Eurépai Fogyaszté Koézponttal az online vitarendezési platformon folyo
tevékenységiink, az idegen nyelven érkezé megkeresések.

2022 janiusatol a BBT tagja a TRAVEL-NET unids egytttmtkodésnek, amely keretében a tagallami alternativ
vitarendezési férumok tekintik at a kurrens utazasi panaszokkal kapcsolatos tapasztalatokat. A férum égisze
alatt harom munkacsoport mukodik, egyik a légijogok, masik az utazasi csomagok, harmadik pedig a vasuti
kozlekedéssel kapcsolatos panaszokkal foglalkozik. Havi rendszerességgel tart egyeztetés online és évente

kétszer offline talalkozot.

Dr. Inzelt Eva Veronika sk.
elnok
Budapesti Békéltets Testiilet



