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A Budapesti Békéltetd Testiilet elott fenti szamon fogyasztd kérelmére az Alza.hu Kft. (cim: 1134
Budapest, Robert Karoly korat 54-58.) vallalkozassal szembeni tigyben a fogyasztoi jogvita rendezése
érdekében az eljaro tanacs alulirott napon a kovetkezo

AJANLAST
teszi:

A vallalkozas az irasba foglalt ajanlas kézhezvételétol szamitott 15 napon beliil fizesse vissza a
fogyasztonak a jelen jogvita targyat képezo televizio késziilék teljes vételarat, 156.390,- Ft, azaz
szazotvenhatezer-haromszazkilencven forint osszeget.

A tanics ajanlasa ellen fellebbezésnek nincs helye, annak hatalyon kiviil helyezése — jogszabalyban
meghatarozott esetekben — kérhet6 a Fovarosi Torvényszektol.

INDOKOLAS

1. Fogyasztodi kérelem

A fogyasztdi kérelem szerint a fogyasztd 2022. 03. 09. napjan vasarolt egy 58°’-0s, 4K UHD Hisense
televiziot. A termék 2023. junius 15. napjan meghibasodott. A vallalkozas azt a tajékoztatast adta a
fogyasztonak, hogy azt személyesen kell Budapestre visszajuttatnia. A fogyaszté a késziiléket
lefényképezte, a fényképen a hiba latszik, ugyanakkor a késziiléken torés vagy egyéb sériilés nincsen.
Ezt kovetden a megfeleléen becsomagolt késziiléket a fogyasztd a vallalkozasnak atadta. Hosszas
ligyintézés utan a vallalkozas a fogyaszto jotallasi igényét elutasitotta, arra hivatkozva, hogy a késziilék
sériilten érkezett a vallalkozashoz. A fogyaszto vitatta, hogy a késziiléket sériilten adta volna at.

A fogyasztd kérelme szaznyolcvanhét hatszazhatvannyolc forint vallalkozas altali megfizetésére
iranyult.

Fogyasztd kérelméhez csatolta a reklamacios trlapot, a késziilékrél késziilt fényképeket, szamlat,
valamint a vallalkozassal folytatott egyéb levelezését.

2. Kotelez6 eljarasjogi figyelmeztetések

A békélteto testiilet elndke a meghallgatas 2023.08.29-i 08:00 oras idépontjarol feleket az Fgytv 29. §-
ban foglaltaknak megfelelden értesitette. Az értesitésben kozolte a felekkel a kijeldlt eljaro testiileti
tagok személyét. Fgytv. 25. § (4) bekezdése értelmében a fogyasztd kérése alapjan a meghallgatason
harmas tanécs jar el.

Az értesitésben a békéltetd testiilet elndke a vallalkozast felszolitotta, hogy az értesités részére tortént
kézbesitésétdl szamitott nyolc napon beliil irdsban nyilatkozzék (valaszirat) a fogyasztd igényének
jogossagat és az ligy koriilményeit, valamint a tanacs dontésének kotelezésként torténd elfogadasat
(alavetés) illetden, nyilatkozataban jeldlje meg az allitasait alatamaszto tényeket és azok bizonyitékait,
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illetve csatolja azokat az okiratokat (ezek masolatat), amelyek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.
Figyelmeztette a vallalkozast, hogy az ligy érdemére vonatkozo nyilatkozattételének elmaradéasa esetén
a tandcs a rendelkezésére 4llo adatok alapjan hataroz. Felhivta figyelmét tovabba az Fgytv. 29. § (11)
bekezdésében foglalt, békéltetd testiilettel szemben fennalld egylittmiikddési kotelezettségére és arra,
hogy annak megsértése esetén a fogyasztévédelmi hatosag altali birsagkiszabésra kertil sor.

3. A vallalkozas érdemi nyilatkozata

Villalkozas a 2023.08.02. napjan kelt, aldvetési nyilatkozatot nem tartalmazé valasziratdban eldadta
tobbek kozott, hogy a termék javitasat végzo szakszerviz mechanikai sériilés miatt utasitotta el a termék
garancialis javitasat arra hivatkozassal, hogy a terméket nem megfelel6en hasznaltak illetve szallitottak.

A vallalkozas valasziratahoz videofelvételt csatolt, amely eléadasa szerint a termék kibocsatasardl és
bevizsgalasrol késziilt. A vallalkozas a videofelvétellel azt kivanta igazolni, hogy a termék sériilten
érkezett a vallalkozéashoz.

Vallalkozas a fogyasztd igényét tovabbra is visszautasitotta, egyezségi ajanlatot nem terjesztett eld.
4. A meghallgatason torténtek

A meghallgatason egyik fél sem jelent meg. Az eljaré tanacs rendelkezésre allo iratokat és videofelvételt
megtekintette, és azok alapjan a jelen hatarozatba foglalt dontést hozta.

5. Megallapitott tényallas

A fogyasztd altal vasarolt termék meghibasodott. A hiba a késziilék képernydjét érintette, a hiba jellegét
az eljarasban rendelkezésre allo fényképek kelloképpen bemutattak. A vallalkozas nem vitatta hogy a
hiba jotallas korébe tartozik.

A fényképek alapjan a hiba keletkezésének idOpontjaban a késziiléken mas sériilés, igy a vallalkozas
altal késobb allitott torés nem volt 1athato.

A fogyaszté a vallalkozas kérésére csomagolta be maga a késziiléket, €s szallitotta azt a vallalkozas altal
megadott helyre, ahol az atvétel soran a vallalkozas nem jelezte, hogy a késziilék sériilt volna.

A vallalkozas késébb sem tudta igazolni, hogy a sériilés a vallalkozas altali atvételt megel6zden
keletkezett volna.

6. Az eljaré tanacs altal figyelembe vett jogszabalyhelyek
A Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény

6:157. § [Hibas teljesités]

(1) A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idopontjaban nem felel meg a szerzédésben
vagy jogszabalyban megallapitott minésegi kovetelmenyeknek. Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a
Jjogosult a hibat a szerzodéskotés idopontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzédéskotés idopontjaban
ismernie kellett.

(2) Fogyaszto és vallalkozas kozétti szerzodésben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitol a fogyaszto hatranyara tér el.

6:158. § [Hibas teljesitési vélelem]

Fogyaszto és vallalkozds kozotti szerzodeés esetén az ellenkezd bizonyitasadig vélelmezni kell, hogy a
teljesitést kovetd hat honapon beliil a fogyaszto daltal felismert hiba mar a teljesités iddpontjaban
megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.
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6:159. § [Kellékszavatossagi jogok]

(1) Olyan szerzddes alapjan, amelyben a felek kolcsonés szolgaltatasokkal tartoznak, a kotelezett a
hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik.

(2) Kellékszavatossagi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a vdlasztott kellékszavatossagi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kitelezettnek - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva -
aranytalan tébbletkoltséget eredmeényezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt
ertékeét, a szerzodesszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott
erdeksérelmet; vagy

a kotelezett kéltsegére maga kijavithatia vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzédéstol elallhat, ha a
kételezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vdallalta, e kotelezettségének a (4) bekezdés szerinti
feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiiz6do érdeke
megsziint.

(2a) * Fogyaszto és vallalkozads kozotti - ingo dolognak mindsiilé aru adasvételére, digitalis tartalom
szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyulo - szerzédés esetén a fogyaszto
kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a kételezett kéltségére maga nem javithatja ki,
illetve massal sem javittathatja ki azt.

(3) Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

(4) A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult dltal elvarhato rendeltetésére
figyelemmel - megfeleld hataridon beliil, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

6:171. § [Jotallas]

(1) Aki a szerzddes teljesitéséert jotallast vallal vagy jogszabaly alapjan jotallasra koteles, a jotallas
idotartama alatt a jotallast keletkeztetd jognyilatkozatban vagy jogszabalyban foglalt feltételek szerint
koteles helytallni a hibas teljesitésért. Mentesiil a jotallasi kotelezettseg alol, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

(2) A jotallas a jogosultnak jogszabalybol eredd jogait nem érinti.

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet - az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo6 kotelezd
jotallasrol

5. § (7) Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igeny vallalkozas részére valo kozlesétol szamitott
harmincadik napig nem keriil sor, — a fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban — a vallalkozas koteles
a fogyasztasi cikket a harmincnapos hatarido eredménytelen elteltét kévetd nyolc napon beliil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetoség, a vallalkozas kételes a fogyaszto altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolo bizonylaton — az altalanos forgalmi
adordl szolo torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltiintetett vételarat a harmincnapos
kijavitasi hatarido eredménytelen elteltét koveto nyolc napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

7. Az eljaré tanacs altal tett megallapitasok

Eljaré tanacs megvizsgalta a benyujtott irasbeli bizonyitékokat és azok mérlegelése és a felek szobeli
nyilatkozata alapjan megallapitotta, hogy fogyaszt6 kérelme megalapozott.

A fogyaszto fényképekkel igazolta a termék meghibasodasanak jellegét és azt a vallalkozas sem vitatta,
hogy a fogyaszté megfeleléen becsomagolva adta at a terméket a vallalkozasnak.

A vallalkozas altal csatolt vide6 felvételbdl nem allapithaté meg, hogy azon a fogyaszto altal visszavitt
termék felbukkan-e, és az sem, hogy a videofelvételen lathaté targyak koziil barmelyik sériilt-e, illetve,



ahogy a videofelvétel mutat-e olyan jelenetet, amilyen valaki egy terméken 1évo sériilést észlel illetve
dokumental.

A vallalkozas terhére esik az a koriilmény, hogy a termék atvételekor nem vizsgalta meg annak allapotat,
nem készitett jegyzokdnyvet arrdl, hogy a terméknek volt-e mechanikai sériilése. Mivel az ltaldnosan
ismert gyakorlat alapjdn valamennyi vallalkozas elvarja, hogy a fogyasztd atvételkor megvizsgalja a
kapott terméket és azonnal jelezze annak esetleges hibajat, ugyanez a kotelezettség kell, hogy terhelje a
vallalkozast is, és nem életszerii a vallalkozas részérdl az a kimentési kisérlet, hogy az éllitélagosan mar
az atvételkor meglévé mechanikai sériilést csak tobb hét elteltével kozli a fogyasztoval.

Erre tekintettel az eljard tanacs a vallalkozas altal megjelolt kimentési okot nem tudta elfogadni,
ugyanakkor minden kétséget kizaroan megallapithatonak tartotta, hogy a fogyaszto altal eredetileg
megjelolt hiba a vallalkozas jotallasi kotelezettségének korébe tartozik.

Figyelemmel arra, hogy a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 5. § (7) bekezdése szerinti hataridében
kijavitasra vagy kicserélésre nem keriilt sor, a fogyasztd vételar visszatérités iranti igénye megalapozott.
A fogyaszto altal kovetelt egyéb 0sszegek (kiterjesztett garancia és szallitasi koltség) visszatéritésére
azonban a fogyasztd a vonatkozd jotallasi szabalyok alapjan nem jogosult, ezért a fogyasztd
pénzvisszafizetés iranti igényének az eljaro tanacs csak részben tudott helyt adni, a termék vételaranak
megfeleld Osszeg erejéig.

8. Osszegzés

Az eljaré tanacs a becsatolt iratok alapjan a fentiek szerint tartotta megalapozottnak a fogyasztoi
kérelmet. A hatarozat nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy a vallalkozassal szembeni igényét
birdsagi eljaras keretében érvényesitse.

9. Zaro rendelkezések

A tandcs ajanlasa elleni fellebbezés lehetoségét az Fgytv. 34. § (2) bekezdése zarja ki annak hatalyon
kiviil helyezése azonban kérhetd a birdsagtol az Fgytv. 34. § (3), illetve a (4) bekezdésben
meghatarozottak szerint.

Az Fgytv. 34. § (3) bekezdése alapjan ,,A fél a kotelezést tartalmazo hatarozat, illetve az ajanlas részére
tortent kézbesitésétol szamitott tizendt napon beliil keresettel annak hatdlyon kiviil helyezését kérheti a
békélteto testiilet székhelye szerint illetékes torvényszektol, ha

a) a tandcs dsszetétele vagy eljardsa nem felelt meg e torvény rendelkezéseinek,

b) a 18. § (1) bekezdése alapjan a békélteto testiiletnek nem volt hataskére az eljardasra, vagy

c) a29.§ (4) bekezdésében meghatarozott okbol a kérelem meghallgatas nélkiili elutasitasanak lett

volna helye.”

Az Fgytv. 34. § (4) bekezdése szerint ,,4 vdllalkozds az ajanlas hatdalyon kiviil helyezését a (3)
bekezdésben foglaltakon tul - az ajanlas részére tortént kézbesitésétol szamitott tizenét napon beliil -
akkor is kérheti a békélteto testiilet székhelye szerint illetékes torvényszektdl, ha az ajanlas tartalma nem
felel meg a jogszabdlyoknak.”

Az Fgytv. 34. § (5) bekezdése szerint a pert a Budapesti Békéltetd Testiilettel szemben kell meginditani.

Az ajanlas kijavitasara az Fgytv. 35. § alapjan van lehet6ség a kdvetkezok szerint:

(1) A hatarozat, illetve az ajanlas részére tortént kézbesitésetol szamitott tizenot napon beliil a fél kérheti
a tandcstol, hogy a hatarozatban, illetve az ajanldsban eldfordulé barmely névcserét, névelirdst, szam-
vagy szamitasi hibat vagy mas hasonlo elirast javitson ki, vagy a kételezést tartalmazo hatarozat, illetve
az ajanlas meghatdrozott része tekintetében adjon értelmezést.



(2) Ha a tandcs a kérelmet indokoltnak tartja, annak beérkezésétol szamitott nyolc napon beliil a
kijavitast elvégzi, illetve az értelmezést megadja. Az értelmezés a hatarozat, illetve az ajanlads részévé
valik.

(3) A tandcs az (1) bekezdésben meghatarozott hibat a hatarozat, illetve az ajanlas kihirdetésétol
szdmitott harminc napon beliil kérelem hianydban is kijavithatja.

Az Fgytv. 36. §-a (5) bekezdése szerint ,,a fogyaszto a hatarozattal jovahagyott egyezség és a kotelezést
tartalmazo hatarozat végrehajtasanak, illetve az ajanlasban foglaltak kévetésének elmaradasadrol
koteles értesiteni a békélteto testiiletet.”

Az eljard tandcs figyelmezteti a vallalkozast, az Fgytv 36. § (1) bekezdésében foglaltakra: ,,Ha a
vallalkozas a tandcs ajanlasanak nem tesz eleget, a békélteto testiilet - a fogyaszto nevének megjelolése
nélkiil - a jogvita tartalmanak rovid leirasat és az eljards eredményét - legkordbban az ajdnlasnak a
vallalkozas részére tortént kézbesitésétol szamitott hatvan nap elteltével - nyilvanossagra hozza.”

Az eljard tanécs felhivja a felek figyelmét arra, hogy az Fgytv. 30. § (3) bekezdése szerint: ,,Az eljaras
nem nyilvanos, kivéve, ha az eljaras nyilvanossagahoz mindkét fél hozzajarul.” Ezért a jelen dontésben
szereplo személyes adatok, tovabba a dontés tartalma is csak jogszabalyban meghatarozott esetekben és
moddon hozhat6 nyilvanossagra.

Budapest, 2023. augusztus 29.

Kapjak:

1. Fogyasztd
2. Véllalkozas
3. Irattar



