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ONLINE VASAROLNI
KONNYU, GYORS,
EGYSZERU.
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De ha dvatlan vagy, a jogszabalyok sem tudnak
megvédeni, és sajnos nem minden vallalkozas kor-
rekt a vasarlokkal.

Fontos, hogy tudatos fogyasztéként tisztaban le-
gyél azzal, milyen jogaid vannak — ezért most adunk
néhany tanacsot arra vonatkozéan, mire érdemes
figyelned az internetes vasarlasok soran, és miként

tehetsz panaszt.

Fontos, hogy fogyasztéi jogaidat kizardlag _% TR
kereskeddkkel, cégekkel, szolgaltatokkal szem-
ben érvényesitheted. Ha maganszemélytdl T e
vasarolsz, akkor nem illetnek meg ezek a jogok. J T T

TAJEKOZODAS . \

MIELOTT RENDELNEL, NEZD MEG, HOGY KITOL
VASAROLSZ! Olvasd el a honlapon a vallalkozas
adatait — nézz ezeknek utana az ingyenes cégada-
tokban (www.e-cegjegyzek.hu) vagy a szintén in-
gyenes egyéni vallalkozdi nyilvantartasban (www.
nyilvantarto.hu/evny-lekerdezo). Gyanus lehet pél-
daul, ha nem taldlod a weblapot Uzemeltetd cég
nevét, székhelyét, cégjegyzékszamat, addészamat,
elérhetéségét (telefonszam, e-mail).

NEM MINDEGY, hogy magyar, uniés vagy tengeren-
tuli a kereskeddé. Megnehezitheti az esetleges ké-
sébbi panaszkezelést, ha kulfoldi az eladé.

NEZD MEG A VASARLOI VELEMENYEKET 3 honla-
pon, a kozosségi médidban, és vess egy pillantast a
Google-értékelésekre is!

ASZF, ADATVEDELMI SZABALYZAT: fontos, hogy
a vallalkozas honlapjan elérhetéek legyenek a sza-
balyzatok, altaldnos szerzédési feltételek (ASZF).
Gyanus, ha informaciot keresel, és csak a ,feltoltés
alatt” szoveggel talalkozol, vagy ha a weboldal hem-
zseg a helyesirasi hibaktol.
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FONTOS, hogy a termékrél, szolgaltatasrol mindig
legyen elérhetd részletes tajékoztatas a honlapon
(pl. Uj vagy hasznadlt-e, esetleg csomagolassérult,
leértékelt aru, miként érvényesithetd a torzsvasarloi
kedvezmeényed, mennyi a vételar, a szallitasi koltség,
feltintetik-e, milyen lehetéségek vannak a kiszalli-
tasra stb.).




ONLINE FIZETES

Ha biztosra akarsz menni,

FIZESS VIRTUALIS BANKKARTYAVAL
VAGY UTANVETTEL!

VIGYAZZ A SZEMELYES ADATAIDRA!

A SZAMLAT minden esetben MENTSD EL
— ha kaptal jotallasi jegyet, akkor azt is.

CSOMAG ATVETELE

A csomag atvetelénél — ha azt futar szallitja ki — Iat-
hatéan SERULT CSOMAGOLAS esetén ragaszkodj a
Jjegyzékonyv felveteléhez, fotd készitéséhez, mentsd
el magadnak a dokumentaciot.

Lehetéség szerint a csomagot UGY BONTSD Kl, hogy
videot készitesz rola, igy egy esetleges szallitasi
(vagy mar a szallitas el6tt meglévd) sérulést késébb
ezzel tudsz majd bizonyitani.
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Fontos, hogy ha példaul egy csomagautomataban,
CSOMAGPONTON HAGYOD A MEGRENDELT TER-
MEKET, az nem jelenti a szerzédéstél valod eldllast,
tehat attél, hogy nem veszed kézhez a terméket, a pén-
zedet nem fogod visszakapni.
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14 NAPOS ELALLAS

ONLINE VASARLAS ESETEN megillet a 14 napos
elallasi jog, azaz barmiféle indoklas nélkul elallhatsz
a vasarlastol a termék kézhezvételétdl szamitott 14
napon belul.

Csak akkor allhatsz el, ha MAGANSZEMELYKENT
vasaroltal!

A 14 naptari napos eldllasi jog nemcsak a magyar-
orszagi eladdkkal, hanem az Eurdpai Unid tagalla-
maban bejegyzett 6sszes vallalkozassal szemben
megillet, de az EU-N KIVULI SZEKHELLYEL REN-
DELKEZOK ESETEBEN NEM.

NE ELJ VISSZA a 14 napos elallasi jogoddal — egy
online aruhaz nem ,kdélcsonzd”! A terméket csak
olyan mértékben prébalhatod ki, mintha Uzletben
vasarolnal!

Fontos, hogy NEM MINDEN ONLINE VASAROLT
TERMEKNEL élhetsz az indokolas nélkili elallasi
jogoddal (nem lehet elallni példaul romlando aruk,
nem tartos élelmiszerek, fehérnemuk, egyedi igé-
nyekre készitett termékek stb. esetén).

Szintén NEM VONATKOZIK a 14 napos elallasi jog
olyan szolgaltatasokra, amelyek konkrét idépont-
ra szélnak (pl. REPULOJEGYEK VAGY KONCERT-
JEGYEKVasarldsaesetén, SZALLASFOGLALASKOR
VAGY AUTOBERLESKOR).

Mindig IRASBAN ALLJ EL A VASARLASTOL! Egy
esetleges késébbi panaszrendezés soran az e-mail
bizonyiték erejl dokumentumnak mindsul majd.
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TERMEK VISSZAKULDESE HIBAS TERMEK

i
Az eldllds utdn 14 NAPTARI NAPOD VAN, hogy A véllalkozasnak a termék arat és a kiszallitasi kdltsé- FOGYAS Z I OI PANAS Z
visszakuldd az eladénak a terméket. get A TERMEK KEZHEZVETELETOL SZAMITOTT 14

o NAPON BELUL vissza kell fizetnie (de a visszakuldé-
A terméket NEM SZUKSEGES AZ EREDETI CSOMA- si dijat csak abban az esetben, ha az eladd ezt
GOLASBAN visszakuldeni.

e 3 Ha mindségi hibas a :cermélf, akkor errdél a hiba!'ész— Ha a termék hibajat észlelegl, j’elezd ezt a k’er’eslge—
onkentesen vallalta). lelésekor AZONNAL ERTESITSD A KERESKEDOT!  dének, és kérd a PANASZOD iRASBELI ROGZITESET

eqgy jegyzékonyvbe! Ragaszkodj a bevizsgalashoz!
KOLTSEGE téged terhel-e, egy ilyen ASZF-kikdtés

Nézd meg, hogy a TERMEK VISSZAKULDESENEK a A terméket SOSE HASZNALD HIBASAN!
nem jogellenes.

I?ana]§zoq elutgsitésé"nak dokumentacioit, a SZAK-
NEM MINDEGY, hogy j6tallas alatt all-e a termék, ERTOI VELEMENYT ORIZD MEG, késébb - pl. békeél-

errél tajékozodj a jotallasi jegyrdl vagy a szamlarol!  tetd testulethez fordulaskor — szukséged lehet ra.
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Az AKCIOS TERMEKRE IS VONATKOZIK a szava-

tossag, jotallas. Egy vasarlaskor ismert hiba miatt ‘
a késébbiekben viszont mar nem tudsz mindségi
kifogast érvényesiteni.

VISSZAJELZES

Tényszerlen, indulatoktél mentesen véleményezd
a vallalkozast kozdsségi oldalakon, honlapjan.




JOTALLAS

ES SZAVATOSSAG

Ml A JOTALLAS (GARANCIA) ES SZAVATOSSAG
KOZTI FO KULONBSEG?

= A szavatossag és a jotallas nem egymast he-
lyettesité fogyasztévédelmi szabalyok, ha valamire
vonatkozik a jétallas, attél még vonatkozik ra a sza-
vatossag is.

m A jotdllas és a szavatossag ideje egymastdl el-
térhet. A kotelezd jotallas esetében a jotallasi idé
teljes tartama alatt (2 éy, illetve 3 év), mig a 2 éves
szavatossag esetében az elsé évben a vallalkozas
kdteles azt bizonyitani, hogy a termék rejtett hibaval
nem rendelkezik (rejtett hibaknak olyan hibakat le-
het tekinteni, amelyek mar a vasarlaskor is megvol-
tak, azonban nem voltak felismerhet&ek).

s Az eladénak a jogszabalyban meghatdarozott ter-
mékek esetében 10 000 Ft és 250 000 Ft kozott
2 év, 250 000 Ft felett 3 év kotelezo jotallast kell
vallalnia (pl. kerékpar, roller, mobiltelefon, televizio,
projektor, hangfal, head-set, asztali szamitégép,

laptop, tablet, fényképezdgép, napszemuveg, hang-
szer, 6ra, ékszer stb.), a szavatossag pedig barmely
termékre (pl. cipd, ruha stb.) vonatkozik alsé érték-
hatar nélkul.

= A jétallds szabdlyai csak az Gj termékekre vonat-
koznak, a hasznaltakra nem, ezzel szemben a val-
lalkozdsnak minimum egy év szavatossagot a hasz-
nalt termékek esetében is biztositaniuk kell a fo-
gyasztok részére.

m A jotallas erésebb jog, mint a szavatossag, utébbi
viszont szélesebb korre vonatkozik.

A kereskedd donthet Ugy, hogy a kotelezé jotallas
mellett 6nkéntes jotallast (Un. szerzédéses jotallast)
is vallal. A jotallas dnkéntes vallaldsa esetén az el-
addénak lehetdésége van a jotallasi id6 mértékeét
meghosszabbitani (tehat példaul a vételara miatt
haroméves kotelezd jotallas alatt allé mobiltele-
fonodra az eladd onként vallalhat akar tizéves szer-
z6déses jotallast is).

A jotdllasi igényt a jotallasi jeggyel tudod érve-
nyesiteni. Ha ezt nem kaptad meg, az sem jelenti a
jotallasi jog elvesztését. llyen esetben a szamla vagy
a nyugta bemutatdsaval tudod a jogaidat érvénye-
siteni. A szavatossagi igényedet szintén a szamlaval
vagy nyugtaval tudod jelezni.

JAVITAS, CSERE, PENZVISSZAFIZETES

Probléma esetén elsé kdrben kijavitast vagy kicseré-
lést kérhetsz, melyek kozul fészabaly szerint—néhany
kiveteltdl eltekintve — te, a fogyaszto valaszthatsz.

Abban az esetben, ha a termék kijavitasara vagy
kicserélésére kerul sor, akkor a jotallasi és szavatos-
sagi id6 megvaltozik: egyes esetekben meghosz-
szabbodik, mas esetekben pedig Ujrakezdddik a ter-
meék egészére vagy annak egy részére.

= A szavatossagi és a jotallasi idé meghosszabbodik
a javitas idejével, hiszen amig a szervizben van a ter-
mék, nem tudod hasznalni a készuléket;

= ha a termék egy alkatrészét kell csak kicserélni
vagy megjavitani, akkor csak az Uj alkatrészre vonat-
kozdan kezdd&dik Ujra a szavatossagi és a jotallasi idS;

= ha pedig egy Ujra cserélik ki a hibas terméket,
akkor a termék egészére nézve indul Ujra a szava-
tossagi és a jotallasi idé.

Ha jelentds hiba esetén se javitasra, se cserére nincs
lehetdség, vagyis ha az eladd a javitast, illetve a cse-
rét nem vallalta, vagy e kotelezettseégéenek nem tud
eleget tenni, akkor valaszthatsz, hogy megtartod
a terméket, és arleszallitast kérsz (visszakapod a
vételar egy részét), vagy visszaadod a hibas termeket,
és elallsz a szerzédéstdl (visszakéred a vételarat).



PANASZ ESETEN
FORDULJ A BUDAPESTI
BEKELTETO

TESTULETHEZ!

Amennyiben egy eladdéval egy termék vasarlasaval
vagy egy szolgaltatas igénybevételével kapcsola-
tos vitas ugyed van, és nem tudtal a vallalkozassal
megegyezni, FORDULJ BATRAN A BUDAPESTI BE-
KELTETO TESTULETHEZ!

A békélteto testulet hataskorébe tartozik a fogyasz-

toi jogvita birdsagi eljarason kivuli rendezése. A békél-
tetd testulet feladata, hogy megkisérelje az egyez-

ség létrehozasat vasarlé és eladd kozott. Ennek
eredménytelensége esetén az Ugyben dontést hoz
a fogyasztoi jogok ingyenes, egyszerd, gyors, haté-
kony érvényesitése erdekében.

HOGYAN LEHET
BEKELTETO TESTULETI
ELJARAST INDITANI?

A Budapesti Békéltetd TestUletnél (csakugy, mint lakéhellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezé fo-
valamennyi békéltetd testlletnél) az eljards meg- gyasztdok fordulhatnak. Nincsen akadalya azonban
inditasa kénnyU és egyszerl —amennyiben kitdltéd annak sem, hogy nem budapesti lakos Ugyében is a
a kérelem-formanyomtatvanyt, és csatolod a szUk- Budapesti Békéltetd Testulet folytassa le az eljarast,
séges mellékleteket, maris tudunk érdemben fog- ha ezt 6 maga kifejezetten kéri.

lalkozni az Ugyeddel. A fogyasztoi kérelmek szemé-

lyesen, postan, e-mail Utjan (bekelteto.testulet@bkik. Azeljaraselinditdsanak egyik eléfeltétele, hogy el6szor
hu), a www.bekeltet.bkik.hu weboldal ,,Kérelem on- kozvetlenul a vallalkozassal kiséreld meg rendezni a
line benyujtasa” menUpontja alatt elérheté Urlap vitddat, lehetéség szerint irdsban. Ennek sikertelen-
kitoltésével, valamint e-Papir felUleten keresztll és sége esetén tudsz a békéltetd testulethez fordulni.
Ugyfélkapu segitségével is benyujthatok.

o . ; o Fontos: 14 éves kor alatt csak meghatalma-
Az eljarasra a lakdhelyed vagy tartézkodasi helyed  zott felnétt segitségével indithatsz békéltetd
szerinti békéltetd testulet illetékes, a Budapesti testuleti eljarast!

Békéltetd Testulethez fészabaly szerint a budapesti
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