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Osszefoglalé a Budapesti Békéltets Testiilet 2024-es tevékenységérdl

1) Kérem, adja meg a beérkegett kérelmek syamat.

2024. januar 1. és 2024. december 31. k6z6tt a Budapesti Békélteté Testiilethez Gsszesen 4822 tigy érkezett,
tovabba 4725 iigyben hozott dontést a Testiilet. E szamok tiikrében 168-cal tobb iigy érkezett és 194
tiggyel tobben hozott dontést a Testiilet 2024-ben az el6z6 évhez képest.

Az adatok tUgytipusok szerinti megoszlasat a kovetkez6 abrak foglaljdk Ossze szazalékos és darabszam

megoszlasban.
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A termék kategorian belil az tigyek donté része a tartds fogyasztasi cikkek, ezek kozil is legnagyobb aranyban
labbelik, butortok, matracok és muszaki cikkek a meghibasodasa miatt indult.

Jelentés még a webshopon keresztil vasarolt, nem megfelel6 minéségti termékek miatti szavatossagi igények.
Kiemelt helyet foglalnak el az okoseszk6z6k (okosora, mobiltelefon), szérakoztatd elektronikai eszkézok
(szamitogép, laptop, notebook, tablet), kisebb és nagyobb haztartasi gépek (hit6szekrény, mosdgép, szaritogép,
mosogatogép).

Jelent6s a hasznaltautéval kapcesolatos szavatossagi igény, valamint a rejtett hiba miatti fogyasztoi igények.



FOBB ESETTIPUSOK - SZOLGALTATASOK
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A szolgaltatasok korében a posta és tavkozlési, a telefonszolgaltatassal kapcsolatos, valamint a kilonbozé
koztuzemeket (viz, gaz, villany) érinté kifogasok voltak szamosak.

A parkolasi tigyek tovabbra is jelentés hanyadat teszik ki az ugyeinknek. Gyakori probléma, hogy a
parkoldtarsasagok nem gyakorolnak méltanyossagot.

A légitarsasagokkal szembeni a jaratok torlése, késések miatti kompenzacios igények szama jelentés emelkedést
mutatott 2024-ben.

A koziizemi szamlakkal kapcsolatos kifogasos tigyekben sokszor csak arra van a fogyasztonak sziiksége, hogy
valaki személyesen elmagyarazza a szamlaképet vagy az atalanyszamlazas, az elszamol6 szamla lényegét.

A kozmiiszolgaltatasok esetén problémaként mertlt fel a szokatlanul nagy fogyasztis (nem a korabbi
fogyasztasnak megfelel§), a nem megfelel6 szamlazas (nem kapott szamlat a fogyaszto), a vizfogyasztas ingatlanon
belili elkiilonitése (mellékmérd, ikermérd létesitése), elszamolasi problémak, a diktalds és becslés alapjan kiallitott
szamlak keveredése egy éven belil.

Az utazasi irodakkal kapcsolatos tigyekben tovabbra is azon esetek szama a jelentds, amikor a fogyaszté nem
azt a kategoriaja szallast kapta, mint amire befizetett, vagy épp a szallas, vagy all-inclusive ellattas minésége nem
volt megfeleld.

Szamtalan panasz érkezett olyan a cégekkel szemben, amikor a fogyasztok szorult és stirgés javitasi munkak miatt
az interneten taldlnak ra egy vallalkozasra, amely gyors javitasi-szerelési, vagy épp dugulaselharitasi munkat
igér, aztan nagy 6sszegu vallalkozasi dijat szamlaznak ki pusztan a kiszallasért is.

Szamottevé a kilonb6z6 koncertekkel és programokkal kapcsolatos panaszok, amelyek soran a rendezvény

szervezO6i az alapvetd koncerten valé normalis részvételi feltételeket nem biztositottak a fogyasztok szamara.

2



Erkeztek panaszok a hasznalt gépjarmii adasvételi szerzédéssel Osszefiiggésben jelentkezd szavatossagi
igényekkel kapcsolatban is. Ezen esetekben sokszor vagy mar javitasi szamla van és a teljes koltséget kérik a
fogyasztok vagy javitasi arajanlat és annak a pénzbeli értékét kérik, nem javitast.

Az ugyek jelentés része a postai csomagkiildéssel vagy éppen egy futarszolgalattal 6sszefiigegd panasz, mint
példaul az elveszett, megsériilt csomagok miatt inditott eljarasok.

A telefonszolgaltatasok esetében az tapasztalhaté, hogy a vallalkozasok szamlazasi, szolgaltatasnyujtasi

tevékenységében fennakadasok keletkeznek.

SZOLGALTATASOK

Adatsorl; Kozlekedés; 1019

I Adatsorl; Gazdasagi és egyéb
|

Adatsorl; Kéziizemi szolgaltatasok; 313
| |

Adatsorl; Posta és tavkozlés; 338

szolgéltatdsok; 203

Adatsorl; Turizmus; 198
Adatsor1; Javitas, karbantartds; 175

Adatsor1; Epit&ipari kivitelezés; 161
Adatsorl; Egyéb (attétel); 158

Adatsorl; Személyi szolgéltatdsok; 11
Szolgaltatasok; 2

Adatsorl; Egyéb szolgaltatdsok: ; 36

|
|
|
|
1
|

Adatsorl; Ingatlan tgyletek; 8
|

Adatsorl; Oktatds; 7
| Adatsor1; Haztartasi kisegité

A fenti diagram alapjan lathat6, hogy 2024-ben kiugréan magas volt a kozlekedéssel kapcsolatos ligyek szama,
melyeknek 70 %-at a jaratkésések és torlésekkel kapcsolatos tigyek tették ki. Tovabba ide sorolanddk a

parkolasi tigyek is.

Osszességében azt lathatjuk, hogy jelentds eltolédas tortént a Szolgaltatisok iigycsoport felé

(56 %, 2629 db) a Termékek tigycsoport (44 %, 2096 db) karara.

2.) Kérem, ismertesse a fogyastok és a vallalkogdsok koott gyakran vitakat eredménye36, rendseresen
elofordulo vagy jelentos, nagyobb fogyasztoi érdeksérelemre utalo problémakat és agt, hogy e tekintetben volt-e
valtozgas ag, el60 idosgakhog képest.

A koziizemi szolgaltatasokkal kapcsolatos kérelmek szama 2024. évben is jelentSs volt. A kérelmek a szamlak

korrekcidjaval, a nem szabalyosnak mindsitett vételezés kovetkezményeivel, a szerz6dés felmondasaval,

kotbérfizetéssel, valamint kilénosen a hulladékszallitas kérében a tulajdonosokra haritott — korabbi tulajdonos,
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bérlé, tulajdonostars altal kotott szerzédéseken, illetve hasznalaton kiviili ingatlanok esetében felhalmozdédott —

tartozasok vitatasaval volt kapcsolatos.

A parkolasi dij-, illetve birsag megfizetésével kapcsolatos tgyekben az 4j parkolasi Gvezetek, illetve a fizetSs
parkolasi id6szak meghosszabbodasaval, a keriiletenként eltér6 szabalyozassal kapcsolatos, tovabba a
parkolasi z6naban, de nem kijelolt parkolasi helyen — akar szabalysértést megvaldsitva, tiltott helyen —

torténd parkolas esetén kiszabott birsagokat vitato tigyek szama emelkedett.

Az online vasarlasok esetében megnovekedett az ismert webaruhazak piacterein, de nem az lizemeltetd
vallalkozas, hanem mas, jellemzden kiilfoldi partnertSl vasarolt termékekkel kapcsolatos jogvitak szama.
A fogyasztok jelentés hanyada abban a téves feltevésben rendeli meg és fizeti ki a termék vételarat, hogy az altala
ismert, neves vallalkozastél vasarol. Ezen esetekben az igényérvényesités, kiulonosen kulféldi eladd esetén
hosszadalmassa valhat, és esetenként jelentSs tobbletkoltséget is jelent. Ugyancsak megnétt a magyar nyelvd, de
nem Magyarorszagon bejegyzett vallalkozasok altal tizemeltetett webaruhazakban vasarolt termékek minéségével,
jotallasaval, szervizelésével, visszakiildésével kapcsolatos kérelmek szama. Jellemz&en a fogyasztd ezen esetekben
is abban a téves feltevésben rendelik meg és fizetik ki a termék vételarat, hogy magyar vallalkozastol vasaroltak.
Az online vasarlasok és bizonyos szakipari munkak megrendelése tovabbra is jelentés probléma, hogy a
fogyasztok nem kaptak tdjékoztatist a webaruhazat miikédtet6 vagy a szolgaltatds nyuajté vallalkozas
nevérdl, székhelyérdl, ado-és/vagy nyilvantartasi szamarol, mely adatok hidnya megneheziti az esetek
jelentds részében ellehetetleniti a fogyasztoi jogérvényesitést.

Megnovekedett a csomagpontra torténd kézbesitések esetében azon tigyek szama, ahol nem a megrendelt aru
keriilt a boxba, vagy sérilt volt a csomagolasa és az ezzel kapcsolatos tgyintézés nehézkes és idSigényes volt a
fogyasztok szamara, tovabba a kiszallitasokkal — kiilonosen az iinnepi id6szakokban — kapcsolatos

panaszok szama is.

Valészindsithetéen a 2024. januar 1-jével bevezetett jogszabalyi alavetéssel Osszefiiggésben a panaszkezelési
eljarasok eredményesebb mukodése okan csokkent az elektronikai cikkekkel, kis- és nagy haztartasi

gépekkel kapcsolatos jogvitak szama.

2024. nyaran az eurdpai légtér rendkiviili leterheltsége és a légikozlekedési vallalatok feszitett menetrendi tervezése
jelentésen megnovelte a légiforgalomban a jaratkésések és a jarattorlések szamat, amely a fogyasztdi tudatossag
novekedésével parhuzamosan kihatdssal volt a Budapesti Békéltetd Testliletnél a 261/2004/EK Rendelet alapjin
kezdeményezett fogyasztoi jogvitak szamara. Megallapithatd, hogy a vallalkozasok az eljarasok soran
egyuttmiikodéek voltak, a Testilet altal bekért dokumentumokat csatoltak. Rogzithet6, hogy amennyiben a
vallalkozasok az eljaras soran nem tudtak bizonyitani a mentestlésre okot ad6 rendkivili kérilmények fennallasat,

ugy majdnem minden eljarasban egyezségi ajanlatot tettek.



A nyari id6északot kévetéen ismételten megnovekedett szamu kérelem érkezett a szallashelyek és az ellatas
mindségével, a szervezett programok elmaradasaval, valamint a tarsasutazasok kapcsan az utazasszervezd
vallalkozasok kapcsolattartasara, a helyi idegenvezetSk elérhet6ségére, a helyszini jegyzékonyv felvételének

nehézségeire vonatkozoan.

3.) Mutassa be, hogy a fogyasgtokat vagy a vallalkozdsokat érinté problémak lekiiidése érdekében milyen
ajanlasokat fogalmagott meg/milyen intékedést tett a testiilet arra vonatkoloan, hogy a jovoben a s3oban
Jforgo probléma ne forduljon elo.

Még mindig jelentés azon Ugyek szama, melyben nincs lehet6ség érdemi eljarasra, a kérelmek nem potolt
hianyossaga (HPN) miatt. Megjegyzendd azonban, hogy a HPN hatarozatok szama 2023-ban 881 db volt, addig a
2024-ben 732 db. Ez jelent6s csékkenésnek szamit, ami annak is koszonhet8, hogy egyszerusitettik a nyelvezetét

az online kérelembekulds felilet kitoltendé sorainak (lisd: https://bekeltet.bkik.hu/urlap/kerelem-online-

benyujtasa). Ugy fogalmazunk és olyan példikat is hozunk, amely segiti a fogyasztokat telies kérelem
benyujtasaban. Példaul: ,,Mzlyen bigonyitékokkal, dokumentumokkal és informdciokkal tudja aldtamastani
a jogsértést (pl.: sgxerzodések, sgamlak, fotok, tajékogtatok, postai vagy elektronikus levelegések és egyéb
olyan dokumentumok, amelyek igazoljak, hogy megprobalta kovetleniil rendeni wvitajat ag érvintett
vallalkozassal)?”.

A Testiilet minden féorumon (honlapjan, kozlemények, nyilatkozatok, interjak utjan a nyomtatott és elektronikus
sajtoban, kozosségl média feliiletén) rendszeresen tajékoztatta a fogyasztokat a békéltetd testiiletek hataskorérol és
arr6l, hogy mit kell tartalmaznia a kérelemnek a jogszabdlyi el6irasok betartisa az eredményes és érdemben
lefolytathat6 eljaras érdekében.

A Testulet altal az Eurépai Uni6 elnyert FATIRCOMADR palyazat keretében mind a fogyasztoknak, mind a
vallalkozasoknak tajékoztaté és szakmai rendezvényeket tartott 2024. évben. Kiemelten a kézépiskolai
tanulok és a nyugdijas korosztaly szamara 2-2 el6adast, valamint 1-1 tajékoztat6é fiizetet készitett a
Testiilet.

A FAIRCOMADR palyazat égisze alatt készilt el a békéltetd testiileti eljaras ligymenetét bemutato
kisfilm, lasd: https://www.youtube.com/watch?v=89FZ7yNQOqgl

Tovabba két Fogyasztévédelmi kisokos is sziletett, az egyik fiataloknak az online vasarlas kapcsan, a masik a

nyugdijasokra fokuszalva az Sket érinté vasarlasi szokasok soran felmeriil6 helyzetre.

Fogyasztovédelmi kisokos 1.: https://bekeltet.bkik.hu/sites /bekeltet/files/document/2025-

01/BBT Fogyasztovedelmi kisokos nol fogyasztoi jogok.pdf

Fogyasztévédelmi kisokos 2.: https:/ /bekeltet.bkik.hu/sites /bekeltet/files/document/2024-

12/BBT Fogyasztovedelmi kisokos no2 online vasarlas.pdf

A telefonos, személyes ugyfélszolgalaton tdl, hetente egyszer, ingyenes, személyes jogi tanacsadast is

biztositunk.
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https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fbekeltet.bkik.hu%2Fsites%2Fbekeltet%2Ffiles%2Fdocument%2F2025-01%2FBBT_Fogyasztovedelmi_kisokos_no1_fogyasztoi_jogok.pdf&data=05%7C02%7Cinzelt.eva%40bkik.hu%7Ca9ce5228be7a4d96706508dd30b8028e%7C2d4ad3354cc946528a7c2bf8718e11e5%7C0%7C0%7C638720289344157055%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ZyRN6KXs%2FT5V0QWOYr2X4hOM%2FSmIYk6OGZtOSQsF5Zg%3D&reserved=0
https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fbekeltet.bkik.hu%2Fsites%2Fbekeltet%2Ffiles%2Fdocument%2F2025-01%2FBBT_Fogyasztovedelmi_kisokos_no1_fogyasztoi_jogok.pdf&data=05%7C02%7Cinzelt.eva%40bkik.hu%7Ca9ce5228be7a4d96706508dd30b8028e%7C2d4ad3354cc946528a7c2bf8718e11e5%7C0%7C0%7C638720289344157055%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ZyRN6KXs%2FT5V0QWOYr2X4hOM%2FSmIYk6OGZtOSQsF5Zg%3D&reserved=0
https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fbekeltet.bkik.hu%2Fsites%2Fbekeltet%2Ffiles%2Fdocument%2F2024-12%2FBBT_Fogyasztovedelmi_kisokos_no2_online_vasarlas.pdf&data=05%7C02%7Cinzelt.eva%40bkik.hu%7Ca9ce5228be7a4d96706508dd30b8028e%7C2d4ad3354cc946528a7c2bf8718e11e5%7C0%7C0%7C638720289344171643%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=nORuuCe0EiQhP%2FwagWgjxkQQUXXnadpo7Li8RAaFAnk%3D&reserved=0
https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fbekeltet.bkik.hu%2Fsites%2Fbekeltet%2Ffiles%2Fdocument%2F2024-12%2FBBT_Fogyasztovedelmi_kisokos_no2_online_vasarlas.pdf&data=05%7C02%7Cinzelt.eva%40bkik.hu%7Ca9ce5228be7a4d96706508dd30b8028e%7C2d4ad3354cc946528a7c2bf8718e11e5%7C0%7C0%7C638720289344171643%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=nORuuCe0EiQhP%2FwagWgjxkQQUXXnadpo7Li8RAaFAnk%3D&reserved=0

Szakmai egyuttmikodés keretében, kulondsen a koézmuszolgaltatok esetében konferenciak, szakmai napok

szervezésével igyekeztiink a gyorsan valtozé jogszabalyi hattér értelmezésében az egytittmikodést névelni.

4.) Kérem, adja meg a3 adott idosgakban meghoott dontések esetén a3 alabbiakat (kérjiik a darabsiam és
ag aranyok megadasat is):
a) mekkora volt a megalapozott és a megalapozatian kérelmek eldforduldsi gyakorisaga: megalapozott: 1921
db. 40,65% megalapozatlan: 738 db. 15,62%
b) az eljarasok milyen eredményre vegettek:
1. egyezség, 1727 db. 36,55%
. kotelezés, 108 db. 2,28%
ii. ajanlas, 86 db. 1,82%
iv. elutasitas, 714 db. 15,11%
v. megszuntetés, 1918 db. 40,59%
vi. attétel
i.  hataskor miatt 157 db. 3,32%
i, illetékesség miatt 15 db. 0,31%
¢) ag eljarvast megsiintetd dontéseke okai ag Fgytv. 31. § (3) bekegdésében foglalt pontok szerint
kategorianként és a megsintetésen beliil ag egyes kategoriak elofordulasanak gyakorisaga:
(3) A tandcs az; eljardst megsiinteti, ha™
a) a fogyasz1to a kérelmét visszavonja, 465 db 24,24%
b) a felek azg; eljards megsziintetésében megdllapodnak, 27 db 1,40%
¢) az eljdrds folytatdsa lebetetlen, 154 db 8,02%
df* ag eljards folytatisira a tandcs megitélése szerint birmely okbdl - ideértve azt az esetet is, ha a kérelem
megalapozatlansdga meghallgatds tartdsa nélkiil megdllapithato - nincs s3iikség, 24 db 1,25%
)" a29. § (4) bekezdése s3erinti valamely kiriilmény a tudomdsdra jut. -2
4}~ Az elnik ag; eljardst meghallgatds kitiizése nélkiil megssiinteti, ha tndomaséra jut, hogy
a) a felek koz0tt ugyanabbil a ténybeli alapbil szdrmazd ngyanazon jog irant
aa) békéltetd testiilet elitt eljardst inditottak, 11 db 0,57%
ab) kozvetitdi eljdrdst inditottak, 0 db 0,00%
ac) per van folyamatban vagy annak targydban mar jogerds itéletet hogtak, 3 db 0,15 %
b) a felek kizott ugyanabbil a ténybeli alapbol szdirmazd ugyanazgon jog iranti iigyben fizetési meghagyds kibocsatdsdra
kerilt sor, 22 db 1,14%
¢) a jogvita komolytalan vagy zaklatd jellegrt, 0 db
d) a kérelembil megallapithatd, hogy az iigy nem mindsiil fogyasztoi jogvitinafk, illetve ha a békéltetd testiilet egyéb okbol
nem rendelkezik hatdskirrel a vita elbirilisara-- A kérelembil megillapithatd, hogy az iigy nem mindsiil fogyasztoi
Jogvitanak 127 db 6,62%
Békéltetd testiilet egyéb okbil nem rendelkezik hatdskorrel a vita elbirdlisara 219 db 11,41%
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https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700155.tv#lbj165id4bec
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700155.tv#lbj166id4bec
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700155.tv#lbj167id4bec
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¢) a fogyasztd a hianypotlisi felhivast - ag erve nyitva dallo hatdridében - nem teljesitette. 732 db 38,16%
Egyéb 134 db 6,98%

A megszintetések jelentds részre a kérelem nem poétolt hianyossaga, vagyis amikor a fogyaszté nem tesz eleget a
hianypoétlasnak. Sajnos sok esetben minden szandéka ellenére nem tud eleget tenni a fogyaszto a teljes iratanyag
becsatolasara. Egyre gyakoribb, amikor valamilyen kézosségi médiafeliilleten (pl. Facebook vagy Instagram)
felugro6 hirdetésre kattintva rendel meg egy terméket a fogyasztd. Ezekben az esetekben az eladorél semmit
nem tudunk, maximum a futarcég raktaraig lehet visszakévetni a termék utjat a fogyasztéhoz. Van olyan eset,
hogy nem rendelkezik a termék szamlajaval. Szamos a csal6é, megtéveszté webaruhaz, amelynek oldalan a
vallalkozas adatai nincsenek feltiintetve, maximum egy telefonszam, amelyen szintén nem elérhet6 a vallalkozas.
Rendszeres a mar sziinetel$ egyéni vallalkozas vagy megszint cégek esete is.

A visszavonasok magas szama, valamint amikor a felek az eljaras megsziuntetésében megallapodnak tobbségében
olyan esetek, amikor a békéltetd testiileti eljaras megindulasat kévetéen a testilet intézkedésének készonhetéen, de
még a meghallgatas el6tt rendezik a felmerilé konfliktust a felek. Ezen eseteket a testilet kdzrehatasara 1étrejott
megallapodasoknak tekintjuk. A 2024. januar 1-jével életbe lépett szabalyok, kuléndsen a 200.000 forint alatti

kotelezd alavetés nagyban elémozditotta ezen tgyek szamat.

d) a kérelem meghallgatas kitiizése nélkiili elutasitasanak syama: 1114 db. 23,57%

e) a kérelem meghallgatas kitiizése nélkiili elutasitasa hatterében allo okok ag Fgytv. 29. ( (4) bekegdésében
foglalt pontok s3erint kategorianként és a3 egyes kategoriak elofordulasanak gyakorisaga:
- A felek k6z6tt ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szarmazé ugyanazon jog irant békéltetd testulet el6tt eljarast
inditottak: 11 db. 0,98%
- A felek k6z6tt ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szarmazé ugyanazon jog irant kézvetitdi eljarast inditottak: O
db
- A felek koz6tt ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szarmazé ugyanazon jog irant per van folyamatban vagy
annak targyaban mar jogerds itéletet hoztak: 3 db. 0,27%
- A felek ko6zott ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szarmazé ugyanazon jog iranti tgyben fizetési meghagyas
kibocsatasara kerult sor: 22 db. 1,97%
- Ajogvita komolytalan vagy zaklato jelleg: O db
- A kérelembdl megallapithat6, hogy az tigy nem mindsiil fogyasztoi jogvitanak: 127 db. 11,40%
- Békéltet6 testilet egyéb okbol nem rendelkezik hataskorrel a vita elbiralasara: 219 db. 19,66%

fogyaszt6 a hianypoétlasi felhivast - az erre nyitva allo hataridében - nem teljesitette: 732 db. 65,70%

) ag digyek tipusa azok targya serint (termék, illetve sgolgaltatds): szolgaltatis: 2629 db. 55,64%, termék:
2096 db. 44,36 %



g) agon eljarasok, amelyek esetében a felek az eljaras evedményének megfeleloen jartak el, agag a
meghozatalra keriilt ajanlasok, kotelegést tartalmazo hatarogatok, egyegséget jovahagyo hatarolatok
vallalkozas altali teljesitésére vonatko3o adatok ag ismert esetekre vonatkooan:

Leszogezendd, hogy az egyezségek, ajanlasok és kotelezések teljesitésével kapcsolatosan nagyon kis szazalékban
jeleznek vissza a fogyasztok. A hatarozatok teljesitésével kapcsolatban, ha nincs visszajelzés a fogyasztotol
vélelmezzitk annak teljesitését. A BBT-nek jelenlegi apparatusaval nincsen kapacitasa az ajanlasok, kotelezések és
egyezségek vallalkozasok altali teljesitésének utankGvetésére, a fogyasztok vagy a vallalkozasok Onkéntes
visszajelzését leszamitva.

Ez szamokban kifejezve ajanlast teljesitése: 6 db, ajanlast nem teljesitése: 9 db, kotelezést teljesitd: 4 db, kotelezést

nem teljesit6: 2 db.

A Testilet 2024-ben 108 kotelezést hozott, ebbdl 34 esetben fizette be a vallalkozas az eljarasi koltséget. Ebbdl

arra tudunk kévetkeztetni, hogy ebben a 34 tigyben a fogyaszto részére is teljesitette a hatarozatban foglaltakat.

Az ajanlast teljesit6é és nem teljesité vallalkozasokra vonatkozé adatok megtalalhatéak a honlapunkon az alabbi
linkeken:

Ajanlast  teljesité  vallalkozasok  listaja:  https://bekeltet.bkik.hu/tajekoztato-bekelteto-eljarasrol-pozitiv-

lista/ajanlast-teljesito-vallalkozasok

Ajanlast nem teljesité véllalkozasok listdja: https://bekeltet.bkik.hu/hirek/feketelista-budapesti-bekelteto-testulet-

ajanlasait-nem-teljesito-vallalkozasokrol-41

h) a békélteto testiileti eljarasok dtlagos idotartama napokban:
A beszamolasi id6szakban az eljaras megindulasatdl szamitva tobbségében 30-35 napon beldl kiirasra kertltek a

meghallgatasi id6pontok és 65-75 napon belil lezarultak az eljarasok. Az eljarasok atlagos id6tartama kb. 75 nap.

5) Ertékelje a testiilet dltal lefolyatott eljardsok eredményességét, és ag eljdrds javitdsanak lehetséges modjait.
A Testilet érdemi eljarasai — a kordbbi évekhez hasonléan — eredményesek és megvalésitjak a jogszabaly altal
megfogalmazott alapcélt: gyorsan, hatékonyan, ingyenesen, a felek valés érdekeinek figyelembevételével,
els6dlegesen a felek megallapodasaval rendezi a kialakult jogvitat. 2024. évben 10 %-kal nétt az egyezséggel
zar6do tigyek szama.

Amennyiben a fogyasztok javara szolo dontéseket (egyezség, kotelezés, ajanlas, visszavonas és megallapodas az
eljaras megszintetésében) viszonyitjuk az Osszes érdemi dontéshez, akkor azt latjuk, hogy az esetek 77 %-ban a
Jogyaszto javara siiletett dontés.

Az egyezség, visszavonas és megallapodas az eljaras megsziintetésében megallapodtak esetkoroket nézzik, akkor
71 %-ban olyan dontés siiletett amely mindkét fél megelégedésével Jarta le a jogvitat.

Fenti adatok alapjan kijelenthet6, hogy a békéltet testileti eljarasok eredményessége kiemelkedé.
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A 2024. januar 1-jétél bevezetésre kerult online meghallgatasok, amely keretében a nem budapesti székhelyt
vallalkozasoknak is legalabb online részt kell vennitik a meghallgatason, hozzajarult, hogy a felek jobban megértsék

egymas allaspontjat.

2024-ben a Budapesti Békélteté Testilet 1900 hianypotlast kiildott ki, amelybél 732 esetben a kérelmezé nem
tett eleget a hianypoétlasi felszolitasnak. Edukaciés munkanknak hala a hianypoétlasok szama 20 %-kal csékken
2023. évhez képest, tovabba 16 %-kal csékkent azon fogyasztok szama, akik a hianypoétlasi felszolitisra nem

valaszoltak.

6) A testiilet a tagjai szamara nyujtott felkésito tanfolyamot, képést
a. milyen formaban tartja?

b. milyen idokoonként, milyen tartalommal valositja meg?

A Budapesti Békélteté Testiiletnél a Testilet elnoke kéthavi rendszerességgel tart belsé tovabbképzést, Testileti
tlést a tagoknak. Ezen alkalmakkor attekintjik a fogyasztévédelmi joganyag valtozasait, tgytipusokra vonatkozé
koz6s allaspontot dolgozunk ki. Megvitatjuk az adott id6szak tgyeinek tapasztalatait, levonjuk a tanulsagokat.
Egyeztetiink jogszabalyvaltozasokrdl és jogértelmezési kérdésekrol. A beszamolasi id6szakban a testiilet orszagos
tovabbképzést rendezett a fogyasztovédelem aktualis kérdéseir6l békéltetd testiileti tagoknak, valamint
fogyasztovédelmi hatosagi hataskérben eljaré kormanyhivatalok munkatarsainak.

November 19-én a BBT tagja részt vettek az MVM Next Energiakereskedelmi Zartkoriien Miikodo
Résgvénytarsasag altal rendezett Fogyasztovédelmi Roadshow-n, amelyen a kézmdszolgaltatasokat érintd

legtjabb joganyagrol adtak tajékoztatast. Hasznos diskurzus alakult ki a résztvevék és az MVM képvisel6i kozott.

7) Ismertesse, hogy tagja—e a testiilet valamely hataron datnyulo alternativ vitarendeést elosegito halogatnak.
Amennyiben tagja, mutassa be a3 egyiittmiikodés eredményett.

A Budapesti Békéltet6 Testilet OVR rendelet altal létrehozott online vitarendezési platformon segiti el a hataron
atnyul6 panaszok rendezését. A BBT elnoke folyamatosan és aktivan vesz részt az Eurépai Unié Bizottsaga altal
szervezett az unidban tevékenykedd alternativ vitarendezési szervezeteknek rendezett férumokon mint példaul az
European Consumer Summit vagy a European Commission ADR Assembly.

Fenti kapcsolatoknak és ismeretaramlasnak készonhet6en 2023 nyaran benyujtasra kertlt a BBT altal kidolgozott
palyazat, amellyel kozvetlen, vissza nem téritendé unids forrasra palyaztunk, a ,,S7ngle Market Programme (SMP
Consumers) Call for proposals for action grants to provide financial contributions to Alternative Dispute Resolution bodies designated
by the EU Member States pursuant to the ADR Directive 2013/11/EU (SMP-CONS-2023-ADR)" kézvetlen unids
forrasra "Fostering the awareness of fair commercial practices through ADR tools within Hungary (FAIRCOMADR)" cimmel.
A Budapesti Békélteté Testilet unids forrasbevonassal megvaldsitani kivant kommunikaciés projektjének
elsédleges célja, hogy (1) egyértelmusitse, milyen esetekben lehet segitségét fordulni a békéltets testiiletekhez, (2)

megkonnyitse a fogyasztok szamara a hatékony és eredményes alternatfv vitarendezési férumhoz valé hozzaférést,
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(3) closegitse a fogyasztoi tudatossag novelését, (4) tamogassa a fogyasztévédelmet és a nemzeti alternativ
vitarendezési szervezetek nemzeti és unids szintd halézatba szervezését, valamint a nemzeti fogyasztévédelmi és

végrehajto szervekkel vald egytittmikodést.

A BBT ,Fostering the awareness of fair commercial practices through ADR tools within Hungary
(FAIRCOMADR)” (A tisztességes kereskedelmi gyakorlatok elémozditasa az alternativ vitarendezés eszkozeivel
Magyarorszagon) cimd, 24 honap alatt megvalositando (2024. aprilis 15-2026. aprilis 14.) palyazata kivalo, 99%-
os értékeléssel elnyerte az Eurdpai Unid tamogatasat, amelyrol a Testilet 2024. februarjaban kapott tajékoztatast,
¢és amelynek implementacidja 2024. 4prilis 15-én kezd6d6tt meg,

Az elnyert tamogatasi 6sszeg: 122 200 euro.

A FAIRCOMADR projekt csapatat 9 f6 alkotja: rajtuk kivil a program kilonb6z6 moduljaiban a projekthez a
BBT tovabbi tagjai, valamint kiilsé szakért6k és gyakorlati szakemberek is csatlakoznak; A projekt
hatékonysaganak és koherencidjanak novelése, a szakmai mindség biztositasa és a program céljainak elérése
érdekében a megbizott el6adok prezentacidkat tartanak a workshopok, konferenciak, kilénb6z6 oktatisi modulok

és a békéltetd testiileti munkatarsak képzése soran.

Aktlv kapcsolatban vagyunk az Eurépai Fogyaszté Kozponttal az online vitarendezési platformon folyo
tevékenységiink, az idegen nyelven érkezé megkeresések.

2022. janiusatol a BBT tagja a TRAVEL-NET unids egyittmtkodésnek, amely keretében a tagallami alternativ
vitarendezési forumok tekintik 4t a kurrens utazasi panaszokkal kapcsolatos tapasztalatokat. A férum égisze alatt
harom munkacsoport mukodik, egyik a légijogok, masik az utazasi csomagok, harmadik pedig a vasuti
kozlekedéssel kapcsolatos panaszokkal foglalkozik. Negyedévente tart egyeztetés online és évente kétszer offline

talalkozot.

Dr. Inzelt Eva Veronika sk.
elnok
Budapesti Békéltets Testiilet
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