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AMIKOR

PROBLEMANK

AKAD

Nap mint nap az ugynevezett fogyasztoi
szerzbédések vilagaban élunk: termékeket
vasarolunk, szolgaltatasokra fizetunk el6,
kdzUzemi szamlakat kapunk.

Amikor problémank akad példaul egy hibas
cipovel, egy folyton elromlé mosdgéppel
vagy egy befizetendd szamlaval, fontos, hogy
tudatos fogyasztoként tisztaban legyunk az-
zal, miillet meg minket, milyen jogaink van-
nak, miként tehetunk panaszt.

VEGYUK MOST SORRA EZEKET!

Fontos, hogy fogyasztdi jogainkat kiza-
rolag kereskeddkkel, cégekkel, szolgal-
tatokkal szemben érvényesithetjuk.

Ha maganszemélytdél vasarolunk, akkor
nem illetnek meg ezek a jogok.

ELSOKENT JARJUK
KORBE A SZAVATOSSAG

FOGALMAT!

A szavatossdg NEM KEVERENDO OSSZE 3
jotallassal (garanciaval). A szavatossag nem
tartéssagi vagy hordasi id6, hanem jog arra,
hogy a termék meghibasodasa esetén egy
adott iddtartamon belul (alapvetéen két
éven belul) lehetéségunk legyen reklamal-
Nni, azaz elbterjeszteni az Un. szavatossagi
igényunket. A szavatossag lényege tehat
az, hogy az eladd ,szavatolja”, hogy olyan
termeéket értékesitett, amelynek nem volt
az eladaskor (rejtett) hibaja, tehat nem ren-
delkezett olyan hibaval, amely mar a teljesi-
téskor is fennallt.

Ha egy termékkel az elsé évben probléma
addodik, az eladd vallalkozasnak kell szakvé-
leménnyel bizonyitania, hogy a hiba nem
gyari eredetd, tehat a vallalkozas koteles
azt bizonyitani, hogy a termék nem rendel-
kezik rejtett hibaval. Ennek megfeleléen, ha
szakértdivélemeényre van szukség a vita elbi-
ralasahoz, akkor annak koltségeit az elsé ti-
zenkét honap soran az eladonak, az azt kdve-
t6 egy évben pedig a vevonek kell fizetnie.
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Ha az eladott termék nem felel meg a mi-
néségi kdvetelményeknek, un. HIBAS TEL-
JESITESr6l beszélunk. A vasarl6 ilyen ese-
tekben négyféle kellékszavatossagi igéeny-
nyel élhet az eladéval szemben.

Hiba esetén elsé kérben KIJAVITAST VAGY
KICSERELEST kérhetiink, melyek kézul
fészabaly szerint, néhany kivételtél* elte-
kintve a fogyasztd valaszt. Javitas vagy
kicserélés esetén a szavatossagi id6 meg-
valtozik: egyes esetekben meghosszab-
bodik, mas esetekben pedig Ujrakezdddik
atermeék egészére vagy annak egy részére.

*Példaul amikor a fogyaszté altal valasztott meg-
oldas lehetetlen: ha a vallalkozas mar nem for-
galmazza a széban forgd terméket, akkor nem
tudja kicserélni ugyanarra, vagy ha a javitashoz
nincs megfelel6 alkatrész, illetve ha a fogyaszté
valasztasa szerinti eljaras aranytalan tébblet-
koltséget jelentene a vallalkozasnak.

» A szavatossagi idé meghosszabbodik a ja-
vitas idejével, hiszen amig a szervizben
van a termék, nem tudjuk azt hasznalni;

» ha a termék egy alkatrészét kell csak ki-
cserélni vagy kijavitani, akkor csak az dj al-
katrészre vonatkozoan kezdddik Ujra a sza-
vatossagi idé;

= ha pedig egy Ujra cserélik ki a hibas ter-
meéket, akkor a termék egészére nézve in-
dul Ujra a szavatossagi ido.
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Ha jelentés hiba* esetén se javitasra, se
cserére nincs lehetdség, vagyis ha az elado
a javitast, illetve a cserélést nem vallalta,
vagy e kdtelezettségének nem tud eleget
tenni, akkor valaszthatunk, hogy megtart-
juk a terméket, és ARLESZALLITAST KE-
RUNK (visszakapjuk a vételar egy részét),
vagy Vvisszaadjuk a hibas terméket, és
ELALLUNK A SZERZODESTOL (visszakér-
juk a vételarat).

Figyelem! Az lzletekben gyakori, hogy
a hibas termék vételarat nem adjak visz-
sza,hanem csaklevasarlasilehetbéséget
biztositanak, holott ez nem szabalyos!
llyen esetekben (ha a javitas vagy a cse-
re nem lehetséges) jogunk van a vétel-
ar visszatéritésére.

*Jelent6és hiba az, amely a fogyasztét a termék haszndalatdban akadalyozza: pl. a hajszarité nem

muUkodik, nem kapcsol be. Jelentéktelen hibardél akkor beszélliink, ha mikoédik, csak van rajta egy
karcolas. EI6bbi esetében, ha a vallalkozas nem tudja kijavitani/cserélni a terméket, akkor a fogyasz-
t6 visszakérheti a vételarat. Karcolas esetén nem kérheti vissza a vételarat, csak javitast vagy cserét.
Jelentés hibanak minésul példaul az is, ha egy termék szine mas, mint amit rendeltink.



MIT JELENT

A JOTALLAS FOGALMA?

A kételezé jotalldas KOZISMERT NEVEN A
»GARANCIA”. A koéznapian muszaki cik-
keknek nevezett nagyobb értékd, hosz-
szabb élettartamra-hasznalatra tervezett,
gyakran aruhitellel terhelt termékek alta-
laban az un.tartds fogyasztasi cikkek kézé
tartoznak. Ezekre a — fogyasztoknak jelen-
tésebb kiadast jelenté — termékekre az
eladasi artél fuiggéen KET VAGY HAROM
EV kotelezd jotallas érvényesithetd.

Az eladdnak a jogszabalyban meghataro-
zott termékek esetében (pl. mosdgép,
hitdszekrény, mikrohullamu sutd, fdnyiro,
nyilaszaro, kaputelefon stb.) 10 000 Ft és
250 000 Ft kdzott 2 év, 250 000 Ft felett 3
ev jotallast kell vallalnia.

A jotallas a hibas teljesitésért valo felelbs-
ség emelt szintd formaja. Itt is ugyanazok
a jogok illetnek meg minket, mint altala-
ban a szavatossagnal (kijavitas, kicserélés,
arleszallitas és elallas).
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A kereskedd donthet ugy, hogy a kotelezd
jotallds mellett ONKENTES JOTALLAST
(Un. szerzédéses jotallast) is vallal. A jotal-
las onkéntes vallalasa esetén az eladdnak
lehetdsége van a jotallasi idé mértékét meg-
hosszabbitani (tehat példaul a vételara
miatt haroméves kotelezd jotallas alatt
allé mosogépunkre az eladd onként val-
lalhat akar tizéves szerzddéses jotallast is).

A j6téllasi igényt a JOTALLASI JEGGYEL
tudjuk érvényesiteni. Ha ezt nem kaptuk
meg, ez akkor sem jelenti a jotallasi jog
elvesztését. llyen esetben a SZAMLA vagy
a NYUGTA bemutatasaval tudjuk jogainkat
érvényesiteni.
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M I A JOTAL LAS = Az eladdénak a jogszabalyban meghata- a vevé a hibat a szerzédéskdtéskor ismer-
rozott termékek esetében 10 000 Ft és tevagyismernie kellett. Ha annak ellenére
L4 74 o0 250 000 Ft kozott 2 év, 250 000 Ft felett 3 vettuk meg a terméket, hogy tudtunk
Es SZAVATOSSAG KOZTI év kételezd jotallast kell vallalnia (pl. hité, a hibajardl, vagy arrdl tudnunk kellett (pél-
mosogép, reddny stb.), a szavatossag pe- daul karcos, emiatt kapunk engedmeényt),
dig barmely termékre (pl. cipd, ruha stb.) akkor e hiba vonatkozasaban az eladénak
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Fo KU LON BSEG , vonatkozik alsé értékhatar nélkul. nincs sem szavatossagi, sem jotallasi fe-
> leléssége. A termék mas, megvasarlasa-

= A jotallasszabalyaicsak az jtermékekre kor nem ismert hibaja miatt mar érvénye-
= A szavatossag és a jotallas nem egymast vonatkoznak, a hasznaltakra nem, ezzel sitheték a jétallasi, illetve a szavatossagi

helyettesitd fogyasztoveédelmi szabalyok, ellentétben a vallalkozdsnak minimum jogok.
ha valamire vonatkozik a jotallas, attol L egy év szavatossagot kell a hasznalt ter-

még vonatkozik ra a szavatossag is. mékek esetében is biztositaniuk a fo-
gyasztok részére.
= A jotallas és a szavatossag ideje egymas-

tol eltérhet. A kotelezd jotallas esetében = A jotallas erésebb jog, mint a szava-

a jotallasi idé teljes tartama alatt (2 év, il- tossag, utdbbi viszont szélesebb korre
letve 3 év), mig a 2 éves szavatossag eseté- vonatkozik.
ben az elsé évben a vallalkozas koteles azt = — %
bizonyitani, hogy a termék rejtett hibaval OO
nem rendelkezik (rejtett hibaknak olyan j
G Az eladé felelésségét nem minden hiba

hibakat lehet tekinteni, amelyek mar a tel- ®
Jesités_kor s melgvoltak, azonban nem vol- - alapozza meg. A Polgari torvénykdnyv sze-
tak felismerhet&ek). — rint nem teljesit hibasan a vallalkozas, ha




Ml AZ A HAROM - HOVA FORDULHATOK

MUNKANAPOS A PANASZOMMAL?
CSEREGARANCIA? et

vasarolt termék vagy egy igénybe vett szol-
galtatds kapcsan, PANASZAT AZONNAL o) 1O
JELEZZE az eladbénak/szolgaltatonak, lehe-

téség szerint irasban. A valaszadasra a val-

lalkozasnak 30 nap all rendelkezésére. Ha

nem sikerul avallalkozassal k6zds nevezére (( 5
jutnia, esetleg panaszara elutasito valaszt N
kap, vagy az valasz nélkul marad, vitas ugye
rendezése céljdbdl KERESSE FEL A BUDA-
PESTI BEKELTETO TESTULETET!

Ajogszabalyok eléirjak azt is, hogy ha a meg-
vasarolt termékroél lényegében azonnal kide-
ral, hogy hibas, akkor a harom munkanapos
cseregarancia szerint a kereskedé harom
munkanapon belul koteles azt kicserélni.
Fontos, hogy ez a szabaly KIZAROLAG A HI-
BAS TERMEKEKRE VONATKOZIK. Ha a ter-

mék rendeltetésszerden mukodik, és példaul
azért szeretnénk visszavinni a boltba, mert
nem tetszik, vagy egyéb okbdl meggon-
doltuk magunkat, akkor a kereskedé nem
koteles sem visszavenni, sem kicserélni.
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KOZUZEMI SZAMLAKKAL HA PANASZA VAN, NINCS
KAPCSOLATOS EGYEDUL: A BEKELTETO
REKLAMACIOJA VAN? TESTULETEK SEGITENEK!

Un. lakossagi fogyasztoként gyakran taldl- A szolgaltatd jobb esetben a problémat Amennyiben a vallalkozassal (eladd, szol- Forduljunk batran a békélteto testi-
kozunk szamlaproblémakkal. VegylUnk pél- megprdébalja orvosolni. A jogszabaly szerint galtatd) nem tudunk megegyezni, fogyasz- letekhez, ha egy vallalkozassal egy ter-
daul egy reklamaciot a villamosenergia-szam- a szolgaltatoétdl 15 napon belul érdemben toként panaszunkkal a békéltetd testuletek-  mék vasarlasa vagy szolgaltatas igény-
laval kapcsolatban. llyenkor a szolgaltatd ésirasban valaszt kell kapnunk. hez fordulhatunk. A békeéltetd testllet hatas-  bevétele kapcsan vitas Ugyunk van.
felé kell jeleznunk, hogy kérjuk panaszunk kdérébe tartozik a FOGYASZTOI JOGVITA
kivizsgalasat. Amennyiben a panaszt bejelentettik a szol- BIROSAGI ELJARASON KiVULI RENDE-

galtatonal, és a kapott valasszal nem va- ZESE. A békéltets testulet feladata, hogy
A KOZUZEMI PANASZT az lgyfélszolgdla- gyunkelégedettek, lehetéségvan arra, hogy megkisérelje az egyezség létrehozasat
ton jelenthetjuk be, errdl jegyzékdnyv vagy a vitas ugy rendezése céljabdl felkeressuk a felek kozott, ennek eredménytelensége
hangfelvétel készul. (A hangfelvétel egyedi az ingyenes és szakszerU( eljarast lefolytatd esetén pedig az ugyben déntést hoz a fo-
azonositoszammal kerul megjeldlésre, 6t  illetékes békéltetd testuletet. gyasztoi jogok ingyenes, egyszerd, gyors,
évig megérzik, és a fogyaszto kérésére dij- hatékony érvényesitése érdekében.
mentesen rendelkezésére bocsatjak.)
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HOGYAN LEH ET Az eljarasra a FOGYASZTO LAKOHELYE Az eljaras elinditdsanak egyik eléfeltétele,

VAGY TARTOZKODASI HELYE szerinti bé- hogy el6szér kézvetlentl a vallalkozassal

4 ” oy (L kéltetd testulet illetékes, igy a Budapesti kiséreljuk meg rendezni a vitat, lehetdség
BEKE LTETO TESTU LETI Békeéltetd Testulethez f&szabaly szerint szerint irasban. Ennek sikertelensége ese-
a budapesti lakéhellyel vagy tartdzkodasi tén fordulhatunk a békéltetd testulethez.
& i £ hellyel rendelkezé fogyaszték fordulhat-
EI 'ARAST IN DITAN I’ nak. Nincsen akadalya azonban annak sem,
® hogy nem budapesti lakos Ugyében is a Buda- i

pesti Békéltetd Testulet folytassa le az el-

A Budapesti Békéltetd Testuletnél (csakugy, jarast, ha ezt O MAGA KIFEJEZETTEN KERI.

mint valamennyi békéltetd testuletnél) az
eljaras meginditasa KONNYU ES EGYSZERU
— amennyiben Kkitdltjuk a kérelem-forma-
nyomtatvanyt, és csatoljuk a szukséges
mellékleteket, a testulet maris érdemben
tud foglalkozni az ugyunkkel.

A fogyasztdi kérelmek személyesen, pos-
tan, e-mail dtjan (bekelteto.testulet@bkik.
hu), a www.bekeltet.bkik.nu weboldal ,,Kére-
lem online benyujtasa” menUpontja alatt
elérhetd drlap kitdltésével, valamint e-Pa-
pir felUleten keresztul és Ugyfélkapu segit-
ségével is benyujthatok.




A BEKELTETESI
ELJARAS FOLYAMATA

A Budapesti Bekéltetd Testulet Ugymene-
tének eljarasi folyamata — lépésrdl |épésre
a fogyasztdi kérelem beadasatdl az adott
ugy lezarulasaig.
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1. FOGYASZTOI
KERELEM BEADASA

Az aldbbi mdédokon fordulhat
a Budapesti Bekéltetd Testulethez
kérelmével:

= személyesen:
1016 Budapest,
Krisztina krt. 99. |. em. 111.

= postan: 1253 Budapest, Pf. 10

= e-mailben:
bekelteto.testulet@bkik.hu

= online:

a www.bekeltet.bkik.nu weboldalon
a ,Kérelem online benyujtasa”
menupont alatt

= Ugyfélkapun, e-Papir felllleten

A kérelem benyujtasahoz szukséges doku-
mentumok:

= szamla

= irasos dokumentum,
amely igazolja, hogy a fogyaszté meg-
probalta rendezni a vitat a vallalkozassal

= kitoltott kérelem-formanyomtatvany
letolthetd a www.bekeltet.bkik.hu
weboldalrdl (,Dokumentumok”
menupont)

online beadads esetén ez nem szlkseges




2. FELDOLGOZAS 3. HIANYTALAN KERELEM

A fogyasztd minden szukséges dokumen-
tumot csatolt a kérelméhez, igy a kérelme
hianytalan.
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4. HIANYOS KERELEM

A fogyasztd hianyosan nyujtotta be a kérel-
meét, ezért a Budapesti Békéltetd Testulet
értesiti a fogyasztot, hogy mely dokumen-

tumok megkuldése szukséges ahhoz, hogy —

kérelme teljessé valjon. t

5. HIANYPOTLAS

A hianyzé dokumentumok megkuldésére
15 nap all a fogyaszto rendelkezésére.
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6. TELJESSE VALT KERELEM 7. MEGHALLGATAS

IDOPONTJANAK
Minden szUkséges dokumentum rendel- Y /4 ”
kezésre &ll, amely a kérelem beadasahoz KITUZESE
szukséges.

A
A Budapesti Békéltetd Testulet 60 na- u (1 .

pon belul kitlzi a fogyasztdi jogvita
rendezését szolgald meghallgatasi
idépontot — errdl tajékoztatja a fo-

gyasztot és az érintett vallalkozast is. §
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8. MEGHALLGATAS 9. DONTES

A fogyasztd, a vallalkozas és a békéltetd
részvételével lezajlik a meghallgatas — ez

torténhet személyesen vagy Teams-video-
konferencian.

Az eljaro tanacs (békéltetd) az alabbi
déntéseket hozhatja a meghallga-
tasok soran:

1. egyezség

2. kotelezés

3. ajanlas

4. elutasitas

5. megszlUntetés

A meghallgatas idétartama:




10. HATAROZAT 11. VISSZAJELZES
MEGKULDESE

A Budapesti Bekéltetd Testulet 30 napon

belul megkuldi a dontésrél szolo hataroza-
tot a felek részére.

50

A fogyaszto és a vallalkozas 15 napon belll
visszajelez a Budapesti Békéltetd Testulet-

nek a hatarozatban foglaltakkal kapcso-
latban.
o “
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