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Egbe szokott szamok a békéltetésben
Kiugroan magas volt a replilds jaratkésésekkel és -torlésekkel kapcsolatos ligyek szama a
Budapesti Békéltetd Testiilet 2024-es eljdrdsaiban.

Budapest, 2025. februar 4. - 2024-ben 6sszesen kozel 1,7 milliard forint lgyértékben sziiletett
dontés, 10 szazalékkal n6tt az egyezséggel zarddo ligyek szama, 71 szazalékban pedig olyan
végeredmény jott létre, amely mindkét fél, a fogyasztd és a vallalkozas megelégedésével zarult. A
Budapesti Békélteté Testiilethez beadott kérelmek tekintetében kiugréan magas volt a
jaratkésésekkel és -torlésekkel kapcsolatos panaszok szama.

A Testlilet érdemi eljardsai — a korabbi évekhez hasonléan — eredményesek és megvaldsitjak a
jogszabaly altal megfogalmazott alapcélt: ingyenesen, gyorsan, hatékonyan, a felek valds érdekeinek
figyelembevételével, elsédlegesen a felek megallapodasaval rendezi a kialakult jogvitat. 2024-ben
Osszesen 4822 kérelem érkezett a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara (BKIK) altal mikodtetett
Budapesti Békéltetd Testllethez (BBT), amelybél 4725 zarult le az év végéig, az eljarasok atlagos
id6tartama 75 nap volt. A Testlilethez érkezett ligyek szama, és az ligyekben hozott érdemi dontések
szamai is meghaladta el6z8 évit. JelentGs eltolddas tortént a szolgaltatasok tgycsoport felé (az ligyek
56 szazaléka, 2629 db) a termékek ligycsoportrol (44 %, 2096 db).

A szolgaltatasok korében a posta és tavkozlési, a telefonszolgaltatassal kapcsolatos, valamint a
kiilonboz6 koziuzemeket (viz, gaz, villany) érinté kifogasok voltak tobbségben. A parkolasi ligyek
tovabbra is jelent6s hanyadat teszik ki a BBT ligyeinek. A légitarsasagokkal szembeni kompenzacids
igények szama jelent6s emelkedést mutatott 2024-ben. A jaratok torlése, vagy késése miatt inditott
lgyeket nagyrészt az eurdpai légtér 2024. nyaran bekovetkezett rendkiviili leterheltsége és a
légikozlekedési vallalatok feszitett menetrendi tervezése eredményezte.

Szamtalan panasz érkezett olyan interneten talalt cégekkel és vallalkozdkkal szemben is, amelyek
gyors javitasi-szerelési, vagy épp dugulaselharitasi munkat igérnek, aztan nagy 6sszegl vallalkozasi
dijat szamlaznak ki pusztan mar a kiszallasért is, kihasznalva a fogyasztdok szorult helyzetét és a siirg6s
javitasi igényt.

A tartds fogyasztasi cikkek, ezek kozil is legnagyobb aranyban labbelik, butortok, matracok és
mszaki cikkek a meghibasodasa miatt indult, de kiemelt helyet foglalnak el az okoseszk6zok
(okosdra, mobiltelefon), szérakoztatd elektronikai eszk6zok (szamitogép, laptop, tablet), kisebb és
nagyobb haztartasi gépek miatti panaszos lgyek is. Tovabbra is gyakoriak voltak a hasznalt autdval
kapcsolatos szavatossagi igények.

JelentGsek voltak a webshopon keresztil vasarolt, nem megfelel6 mindségl termékek miatti
szavatossagi igények. Az online vasarlasok esetében tovabbra is jelents probléma, hogy a fogyasztok
nem kapnak tajékoztatast a webaruhdazat mikodtetd, vagy a szolgaltatds nyujtd vallalkozas nevérdl,
székhelyérdl, add-és/vagy nyilvantartasi szamardl. Ezeknek az adatoknak a hidnya megneheziti és az
esetek jelentés részében ellehetetleniti a fogyasztoi jogérvényesitést.
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A Budapesti Békéltetd Testiilet hitvallasa, hogy a fogyasztdkat folyamatosan tajékoztatni, edukalni
kell jogaikrdl, az igényérvényesités maddjardl, illetve az ezzel kapcsolatos kotelezettségekrdl és a
hatarid6krél. Ezt a célkitlizést tamogatja a BBT “FAIRCOMADR: A tisztességes kereskedelmi
gyakorlatok elémozditdsa az alternativ vitarendezés eszkézeivel Magyarorszdgon” nevezetl nyertes
palyazata. Ennek keretében a BBT unids forrasbevondassal nagy er6kkel dolgozik azon, hogy
egyértelmsitse, hogy milyen esetekben lehet segitségért fordulni a békélteté testiiletekhez,
megkonnyitse az eljarast a fogyasztdk szamara és elGsegitse a fogyasztdi tudatossag novelését. Célja
tovabba, hogy tdamogassa a fogyasztévédelem és a nemzeti alternativ vitarendezési szervezetek
nemzeti és unids szintl haldzatba szervezését, valamint a nemzeti fogyasztovédelmi és végrehajtéd
szervekkel valé egytttm(ikodést.

A FAIRCOMADR palyazat égisze alatt késziilt el egy békéltetd testileti eljaras igymenetét bemutatd
animacids vided, tovabba két “Fogyasztévédelmi kisokos” is szliletett, az egyik fiataloknak az online
vasarlas kapcsan, a masik a nyugdijasokra fokuszdlva az Sket érint§ vasarlasi szokdsok sordn
felmerilé helyzetre.

A békéltet{ testiiletekrdl

A szakmailag fiiggetlen békéltetd testiileteket a varmegyei és févdrosi kereskedelmi és iparkamardk
mlikédtetik. Hatdskoriik a fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. térvény szerint a fogyasztoi
jogvitdk birésdgi eljardson kiviili rendezése, céljuk a felek kézotti egyezség eldsegitése — egyezséqg
hidnydban az eljdré tandcsok déntést hoznak: ajanidst, kételezést, elutasitdst vagy megsziintetést.
A békéltetés hazdnkban az alternativ vitarendezés legsikeresebb dga. Mindez a felek
egylittmiikédésén és autondmidjan, a testiileti tagok szakmai hozzdértésén, méltdnyos és érté
jogalkalmazdsan, valamint a testiiletek széles korii felvildgosito munkdjdan alapszik. Utobbi céllal a
BBT honlapjdn és Facebook-oldaldn szamos informdcidt, ajanldst oszt meg.

2024-t6l az aktudlis jogszabdlyvdltozdsok értelmében orszdgosan 8 régios békéltetd testiilet
mikédik, amelyek a fogyasztdi jogvitdk rendezését szorgalmazdé meghallgatdsokat a fészabdly
értelmében online rendezik, és 200 ezer forint alatti, megalapozott fogyaszté igények esetében
birésagi itéletekkel megegyezd érvényii kételezést hozhatnak.

Ezek az ujitdsok szdmos ponton segitik az alternativ vitarendezési eljdrdsok sikerességét. gy példdul
az online meghallgatdsok keretében a nem budapesti székhely(i vdllalkozdsoknak is legaldbb online
részt kell venniiik a meghallgatdson, amely hozzdjdrul ahhoz, hogy a felek jobban megértsék egymds
dllaspontjat. A tavalyi év tapasztalatai azt mutatjgk, hogy a Budapesti Békélteté Testiilethez
segitségért forduld fogyasztok kéziil néhdnyan mdr viszonylag tudatosak a kételezés lehetéségével
kapcsolatban, de a legtébben még mindig ugy érkeznek, hogy nem ismerik az eljdrds legalapvetébb
kereteit. Az egyiittmiik6dési hajlandésdg a vdllalkozdsok részérél egyértelmiien pozitiv irdnyba
vdltozott.
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