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A Budapesti Békélteté Testiilet el6tt fenti szdmon a fogyasztd kérelmére a Nemzeti
Utdijfizetési Szolgaltato Zrt. ( 1134 Budapest, Vaci ut 45. ) vallalkozassal szembeni iigyben
a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében az eljard tanécs alulirott napon a kovetkezd

AJANLAST
teszi:

A vallalkozas az irasba foglalt ajanlas kézhezvételét kovetd 15 napon beliil vallalkozas
biztositsa a fogyaszté részére az autépalya matrica korrigalas lehetéségét , fogyaszto
fizessen meg vallalkozas részére 1.470,-Ft (Ezernégyszazhetven forint) dijat és
vallalkozas irja at a rendszamot és torolje a fogyasztoval szemben kiszabott pétdijakat.

A tanacs ajanldsa ellen fellebbezésnek nincs helye, annak hatdlyon kiviil helyezése a
kézbesitést6l szamitott 15 napon beliil — jogszabalyban, az indokoldsban meghatarozott
esetekben - kérheté a Fovarosi Torvényszéktol. Ezen kereset a Békéltet Testiilettel szemben
terjesztheto eld.

INDOKOLAS
1. Fogyasztoéi kérelem

A fogyasztd kérelme szerint 2024.01.07. napjan vasarolt egy éves matricat a zugléi Shell
benzinkuaton, ahol egy karakterrel elirtak a rendszamot és a matricat. Az év soran tobbszor
hasznalta az autopalydkat, majd 2024.12.02. napjan kézbesitették részére a potdij
felszolitasokat. A rendszam elirasa miatt fatalis tévedés tortént.

Fogyasztd kérte a behajtas felfliggesztését, biintetések elengedését, potdijak torlését a tévedés
miatt.

A fogyasztéd kérelméhez csatolta a vallalkozassal folytatott levelezését, potdij felszolitast.
2. Kotelezo eljarasjogi figyelmeztetések

A beékéltetd testiilet elndke a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. toérvény (a
tovabbiakban: Fgytv.) 25. § (1) bekezdése alapjan egyediil eljaro testiileti tagot jelolt ki.
Az Fgytv. 25. § (4) bekezdése alapjan online meghallgatast tartott.

A békéltetd testiilet elnoke a meghallgatas idopontjardl feleket az Fgytv. 29. §-ban
foglaltaknak megfelelden értesitette.

Az értesitésben a békéltetd testiilet elndke a vallalkozést felszdlitotta, hogy az értesités részére
tortént kézbesitésétdl szamitott nyolc napon beliil irasban nyilatkozzék (valaszirat) a
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fogyasztd igényének jogossagat és az ligy koriilményeit, valamint a tandcs dontésének
kotelezésként torténd elfogadasat (alavetés) illetden, nyilatkozatdban jeldlje meg az allitasait
alatamasztd tényeket és azok bizonyitékait, illetve csatolja azokat az okiratokat (ezek
masolatat), amelyek tartalmara bizonyitékként hivatkozik. Figyelmeztette a vallalkozést, hogy
az ligy érdemére vonatkoz6 nyilatkozattételének elmaradasa esetén a tanacs a rendelkezésére
allo adatok alapjan hataroz. Hangsulyozta, hogy az online meghallgatison a vallalkozas
egyezség létrehozasara feljogositott képviseldje koteles online részt venni. Ha a fogyaszto
személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviseldje
koteles legalabb online részt venni a meghallgatason. Felhivta figyelmét tovabba az Fgytv.
29. § (11) bekezdésében foglalt, békéltetd testiilettel szemben fennalld egyiittmiikddési
kotelezettségére €s arra, hogy annak megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatosag altali
birsagkiszabasra kertil sor.

3. Vallalkozas érdemi nyilatkozata

A vallalkozas valaszirataban az alabbi nyilatkozatot tette:

,, 1. Jogszabalyi hattér

1.1. Uthaszndlati dij, potdij, a NUSZ Zrt. dijellendrzési jogosultsiga:

A kozuti kozlekedésrdl szolo 1988. évi 1. torveny (a tovabbiakban: Kkt.) 33/A. § (1) és

(6) bekezdései alapjan:

., (1) A kiilon jogszabaly szerinti orszagos kozutak meghatdarozott idotartamban torténd
hasznalataert dijat (hasznalati dij), ennek elmulasztdsa esetén potdijat kell fizetni.”

Ezen dijak beszedését, a korrekcios szolgaltatasokkal kapcsolatos feladatokat, valamint a
dijellendrzési létesitmények iizemeltetéset, miikodtetését a Kkt. 33/A. § (6) bekezdése alapjan
az utdijszolgaltatasi gazdasagi tarsasag latja el, amely tarsasdagnak az egyes szervezeteknek a
kozlekedési infrastruktira fejlesztési feladataival dsszefiiggd kijelolésérdl szolo 774/2021. (XII. 23.)
Korm. rendelet 5. §-a alapjin a NUSZ Zrt. mindsiil.

A Kkt. 33/B. § (5) és (8) bekezdései alapjan:

., (5) A hasznalati dij beszedésére jogosult szervezet vagy az altala igénybe vett kézremiikodo
60 napos jogveszto hataridon beliil az iizembentarto részére postara adja a potdijfizetési
felszélitast. A 60 napos jogveszté hatariddt a haszndlati dij megfizetését elmulaszto gépjarmii
tizembentartojanak a hasznalati dij beszedésére jogosult szervezet vagy az daltala igénybe vett
kézremiikodo elott ismertté valasatol kell szamitani. Nem kell potdijfizetési felszolitast kézbesiteni
abban az esetben, ha a haszndlati dijat és potdijat meg nem fizet tizembentarto, vagy a
gépjarmii vezetdje a helyszini ellendrzés alkalmaval az ellendrzésrdl kiallitott jegyzokonyvet
alairja és atveszi. A potdijfizetési kitelezettség harom év alatt éviil el. A potdij utian késedelmi
kamat nem jar.

(...)

(8) A haszndlati dij tekintetében dijellendrzésre a kozlekedési hatosag és a 33. § (1) bekezdés
b) pont ba) alpontja szerinti kozutkezels, valamint az utdijszolgaltatasi gazdasagi tarsasag
Jjogosult.”

1.2. Dijellenorzes, potdij:

A hasznalati dij megfizetése ellenében hasznalhato autopalyakrol, autoutakrol, foutakrol és
azok dijarol szolo 45/2020. (XI. 28.) ITM rendelet (a tovabbiakban: Dijrendelet) alapjan:

1. § Az 1. mellékletben meghatdrozott gyorsforgalmi utszakaszok e rendelet szerinti
dijkategoriaba tartozo gépjarmiivel, valamint potkocsival (a tovabbiakban egyiitt: gépjarmii)
- polgari jogi jogviszony keretében - torténd hasznalataért - a 2. §-ban meghatarozott
kivételekkel - hasznalati dijat (a tovabbiakban: uthaszndlati dij), tovabba a dijfizetés
elmulasztdsa esetén potdijat kell fizetni.

(...)

3. § (1) Az uthaszndlati dij megfizetésének ténye az adott dijkategoriaba tartozo,
meghatarozott forgalmi rendszamu gépjarmii tekintetében az e rendeletben foglaltak szerint
uthaszndlati jogosultsagot (a tovabbiakban: jogosultsag) keletkeztet. A jogosultsagot a
dijkoteles utszakasz hasznadlatanak megkezdése eldtt valamely, a (2) bekezdésben
meghatarozott idotartamra és a 8. § (1) bekezdeése szerinti dijkategoriara kell megvaltani. Az
gy megvaltott jogosultsag a megvaltas idopontjatol kezdddben keletkeztet jogosultsagot a
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megvaltast koveto, (2) bekezdésben meghatdarozott idoszakra, a 16. § (1) bekezdésében
foglaltak kivételével.

(...)

4.5(..)

(2) A jogosultsag értékesitése soran a kévetkezé adatokat kell rogziteni:

a) a jogosultsaggal érintett gépjarmii forgalmi rendszama,

b) a jogosultsaggal érintett gépjarmii felségjele,

¢) a vasarlo altal — a forgalmi engedély vagy a gépjarmiire kiadott egyéb hiteles okmany
alapjan — meghatarozott megfeleld dijkategoria,

d) az e rendeletben foglaltak figyelembevételével megallapitott uthasznalati jogosultsag
idétartama, az uthaszndlati jogosultsag idotartamanak vége,

e) az uthasznalati jogosultsag idépontjanak kezdete,

f) az uthaszndalati jogosultsag megvaltisanak idopontja, g) az értékesitohely megjelolése.

(3) A vasarlo az dltala a vasarlas soran megadott adatokat ellendrzi és jovahagyja.

(...)

7. § (1) Az uthaszndlati jogosultsagot a NUSZ Zrt. kézponti rendszere elektronikusan rogziti. Az
uthaszndlati jogosultsag akkor gyakorolhato, ha a vasarlo az uthasznalati dij megfizetését
kévetden az ellendrzé szelvény eladoi példanyat aldirta, és kézhez kapta az ellendrzé szelvény
vasarloi példanyat, a jogosultsag elektronikus értékesitési csatornan torténd megvaltasa
esetén a nyugtdzo értesitést megkapta. Az alairds vagy az elektronikus értékesitési csatornadk
esetében a vdsdrlast nyugtdzo értesités igazolja, hogy a NUSZ Zrt. kézponti rendszerében
rogzitett adatok a valosagnak és a vasarlo akaratanak megfeleldek.

(...)

10. § (1) AKKt. 33/B. § (8) bekezdése alapjan dijfizetés ellendrzésére jogosult szervezet (a
tovabbiakban: dijfizetés ellendrzésére jogosult szervezet) a jogosultsag megfeleléségét és a
Jjogosultsag megvdltasat a forgalmi rendszdm, felségjel és a dijkategoria alapjan ellendrzi.
(...)

(3) Az uthasznalati jogosultsag fenndllasa az 1. melléklet szerinti dijkételes utszakaszok barmely
pontjan és csomopontjain is ellendrizheto.

(...)

11. § Ha a gépjarmii az ellendrzéskor nem rendelkezik érvényes jogosultsaggal —a (2) és a (3)
bekezdésben foglalt kivétellel —, jogosulatlan uthasznalat miatt a dijfizetésre kételezett a

(2) Nincs helye potdij kiszabdsanak a NUSZ Zrt. kézponti rendszerének a NUSZ Zrt. honlapjén
kozzétett lizemsziinete alatt és az azt kdvetd 60 percen beliil végzett ellendrzés alapjan.

(3) Nincs helye potdij kiszabasanak a gépjarmiire az e rendelet szerint megfeleloen megvaltott
jogosultsag érvényességi idejének kezdetét megelozo 60 percen beliil végzett ellendrzés
alapjan.

(4) Potdij forgalmi rendszdmonként és naptdri naponként legfeljebb egy alkalommal szabhato
ki. Egyszer kell kiszabni a jogosulatlan uthaszndlat miatt megallapitott potdijat tobb egymdst
kovetd jogosulatlan uthaszndlat észlelése esetén is, ha az elsé és az utolsé —nem egyazon
naptari napon tortént — észlelés kézott nem telt el 60 percnél tobb ido, és sem az elso észlelés,
sem pedig az utolso észlelés napjan nem dllapitott meg tovabbi jogosulatlan uthasznalatot a
dijfizetés ellendorzésére jogosult szervezet.

(5) Az ellendrzés eredményeként a potdijfizetési kotelezettség megdllapitasa céljabdl a
diffizetés ellendrzésére jogosult szervezet a kotelezett és a gépjarmii adatait

a) a személy és a gépjarmii azonositasra alkalmas okmanyai vagy kozhiteles nyilvantartasbol
szdrmazo adatszolgaltatas,

b) kiilfoldi rendszammal rendelkezé gépjarmiivek esetében — ha arra mdsként nincs mod —
kozremiikodo utjan dllapitia meg.

(6) A potdij utolagos megfizetésére a gépjarmii — magyar forgalmi rendszammal rendelkezd
gépjarmii esetében a kozuti kozlekedési nyilvantartasi szervezet nyilvantartdsa szerint a
Jjogosulatlan uthasznalat idépontjiaban nyilvantartott — nem tulajdonos tizembentartoja, ennek
hianydaban a gépjarmii tulajdonosa (a tovabbiakban egyiitt: iizembentarto) koteles.
Jarmiiszerelvény esetén, ha a vontatmany az U dijkategoriaba tartozik, és a dijfizetés
ellendrzésére jogosult szervezet a vontatmany tekintetében jogosulatlan uthaszndlatot dallapit
meg, a vontatmanyra iranyado potdij megfizetésére a vontato gépjarmii iizembentartoja
kételes.

(7) A potdijat a NUSZ Zrt. szedi be, amelynek soran a NUSZ Zrt. vagy az dltala igénybe vett
kozremiikodo jogosult a potdij behajtasaval kapcsolatban felmeriild igazolt koltségét is
érvényesiteni.
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12. § (1) A Kkt. 33/B. § (5) bekezdése szerinti, tértivevényes konyvelt kiildeményként postara
adott potdijfizetési felszolitast — az ellenkezé bizonyitasaig — a kézbesités megkisérlésének
napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért
volt sikertelen, mert a kiildemény a természetes személy cimzett lakohelyérdl, illetve a jogi
személy iizembentartonak a koziti kozlekedési nyilvantartisba bejegyzett cimérél a NUSZ Zrt.-
hez ,,nem kereste” vagy ,, elkéltozott” jelzéssel érkezett vissza, az iratot az ellenkezé bizonyitasaig
a postai felvétel napjatdl szamitott huszadik napon kézbesitettnek kell tekinteni. A NUSZ Zrt. a
kézbesitési vélelem bealldsarol a cimzettet az arrdl valo tudomdsszerzést koveto nyolc
munkanapon beliil — egyszerii postai kiildeményben — értesiti, és egyben tdjékoztatja a
cimzettet a kézbesitési vélelemmel szembeni kifogas szabadlyairdl.

(...)

(4) E rendelet eltérd rendelkezése hianyaban a potdij a kiszabdsardl torténd tudomasszerzeéstol,
legfeljebb azonban az (1) bekezdés szerinti felszolitasnak a kézbesitésétol esedékes. A potdij
meértekeének alapjat a 3. melléklet tartalmazza.

(...)

13. § (3) A 3. mellékletben megallapitott aralap a targyévet megel6zd év augusztusara
iranyado, a Kézponti Statisztikai Hivatal altal kézzétett, a targyévet megel6zd masodik év
augusztusdhoz viszonyitott fogyasztoi arindex emelkedése esetén, az emelkedéssel

megegyezé mértékben, a targyév elsé napjaval — a matematikai kerekitési szabalyok
alkalmazasaval — tizforintos kerekitési pontossaggal modosul. A potdij és a potdijkiilonbozet
korrigalt mértékének elso alkalommal torténo megallapitasat kéveto targyévekben az aralap

a targyévet megelozo évben a potdij és a potdijkiilonbozet megallapitott mértéke. A potdij és

a potdijkiilonbozet igy megdllapitott mértékét a NUSZ Zrt. a honlapjan kizzéteszi. A kizzététel
és a hatalybalépés kozott legalabb 30 napnak el kell telnie.

(4) A potdij és a potdijkiilonbaizet korrigalt mértékének kozzététele soran az utdijszedd
honlapjanak felelds szerkesztdje az elektronikus dokumentumot mindsitett elektronikus
alairasaval és olyan szolgaltato altal kiadott idébélyegzével latja el, amely e szolgaltatast
mindsitett szolgaltatoként nyujtia. A potdij és a potdijkiilonbozet korrigalt mértékének
kozzetetelekor a megjelenés datumdt fel kell tiintetni, amely nem lehet korabbi, mint az
idébélyegzében szereplé naptari nap.

(5) A potdij és a potdijkiilonbozet korrigalt meértékének kozzétett dokumentumai az utdijszedo
honlapjarol nem tavolithatok el, azok archivalasara az elektronikus archivalasrol szolo
jogszabaly rendelkezéseit kell alkalmazni.

(...)

18. § (7) Téves forgalmi rendszam feltiintetése esetén — legfeljebb 3 karakter eltérésig — a
Jogosultsag vasarlasatol kezdddden, a téves forgalmi rendszam miatt kapott potdijfizetési
felszolitas kézhezvételét kovetd 60 napon beliil a forgalmi rendszam megfeleld modositasdaval
a helyes forgalmi rendszam rogzithet6. Az eljards soran be kell mutatni a gépjarmii forgalmi
engedélyét, a jogosultsag megvasarlasat igazolo ellendrzo szelvényt vagy a nyugtdzo
értesitést. A helyesbités dija a 20. §-ban meghatarozott iigyintézési dij. Ebben az esetben a
Jjogosultsag a modositott forgalmi rendszamra érvényes a teljes érvényességi idén beliil. A ,,0”
és az ,, O karakterek, illetve az ,,1” és ,,1” karakterek felcserélésébol adodo karaktertévesztes
atirasa soran tigyintézési dij nem keriil felszamitasra.

(...)

20. § (1) Az e rendeletben szabalyozott szolgaltatasok altalanos forgalmi adot tartalmazo
tigyintézesi dija 1470 forint.

3. melléklet a 45/2020. (XI. 28.) ITM rendelethez

A jogosulatlan uthasznadlat utan fizetendd potdij és potdijkiilonbozet mértékének alapja



l. A potdi] mértéke
A B C
1. Dijkategdria 60 napon beldli 60 napon tali
megfizetés esetén megfizetés esetén
(alappdtdi) (emelt potdi)
2. D1.DIM, D2, U 14 875 forint 59 500 forint

A 2024. janudr 1. napjatdél hatdlyos pétdijak mértékét az aldbbi tdbldzat tartalmazza:

Potdij mérteke
(a jogosulatlan dthaszndlat utan fizetendd potdij mérteke)
- . Alap potdij Emelt potdij
Dikategaria (60 napon belili fizetés esetén) (60 napon tdli fizetés esetén)
DIM, D1, D2, U ‘ 21830 Ft ‘ 87 270 Ft

A 2024. szeptember 1. napjatél hatdlyos pétdijak mértékét az aldbbi tabldzat tartalmazza:

Potdij mérteke
(a jogosulatlan dthaszndlat utdn fizetendd potdij mérteke)
- - Alap potdif Emelt potdif
Dikategaria (60 napon belili fizetés esetén) (60 napon 1dli fizetés esetén)
DIM. DI, D2, U ‘ 88 750 Ft

25770 Ft ‘

1.3. A hasznadlati dij koltségvetési bevétel jellege és arra vonatkozoan a sajat hataskorben
gyakorolhato méltanyossag kizartsaga:

A Kkt. 33/A. § alapjan:

»(5a) A haszndlati dijbol szarmazo bevétel a kézponti koltségvetésnek az allamhaztartasrol
szolo 2011. évi CXCV. torvény 14. § (4) bekezdés d) pontja szerinti fejezete javara szamolando
el, mint kéltsegvetési bevétel.”

Az uthasznalati dijelszamolasrol szolo 578/2022. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan:

1. § (1) A kozuti kozlekedésrdl szolo 1988. evi 1. térvényben (a tovabbiakban: Kkt.)
meghatarozott utdijszolgaltatasi gazdasagi tarsasag (a tovabbiakban: utdijszolgaltatasi
gazdasagi tarsasdg) a hozza a targyhonapban beérkezd uthasznalati dijakrol, potdijakrol és
egyéb eljarasi jellegii dijakrol (a tovabbiakban egyiitt: bevétel) a targyhonapot kévetd honap
utolso napjaig, ha az munkasziineti napra esik, az azt koveto elsé munkanapig adatot
szolgaltat az utdijfizetési-szolgaltatasért felelés miniszter (a tovabbiakban: miniszter) részére.
(...)

(3) A miniszter a (2) bekezdés szerinti adatszolgaltatas alapjan szamlat allit ki az utdijszolgaltatasi
gazdasagi tarsasag részére legkésobb az adatszolgaltatas kézhezvételét kéveté honap otodik
munkanapjaig a targyhavi bevételnek a (2) bekezdés b)-d) pontjaiban meghatarozottakkal
csokkentett 0sszegérdl. Az utdijszolgaltatasi gazdasagi tarsasag a kiallitott szamla alapjan,
legkésobb a szamla kiallitasat kévet6 6todik munkanapon befizetést teljesit a szamlan
feltiintetett, a Magyar Allamkincstarndl vezetett kincstari szamldk javdra. Az dltaldnos forgalmi
ado osszegének atutalasakor az utdijszolgaltatasi gazdasagi tarsasag feltiinteti a miniszter dltal
vezetett minisztérium adoszamat.”

Az dllamhdéztartasrél sz616 2011. évi CXCV. térvény (a tovabbiakban: Aht.) 97. § (1) bekezdése
alapjan: ,, Az allam, az dallamhdztartas kozponti alrendszerébe tartozo kéltségvetési szervek, a
nemzetiségi onkormanyzatok, valamint az altaluk iranyitott koltségvetési szervek kovetelésérdl
lemondani csak torvényben meghatdarozott esetekben és modon lehet.”
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2. Tényallas
Tarsasdgunk az autépdlydk, autoutak és foutak hasznalata jogosultsagdanak elektronikus

crer

crer

Jjogosultsag nélkiil kozlekedett dijkiteles utszakaszon.

Azonosito Hlendrzés idépontja | Hlendrzés helye

100240917-00595 2024.09.17.05:21 GY04J - M1 Level (163.7km)

1002409 14-04239 2024.09.14. 09:31 GY22B - M7 Polgdrdi (82.2km)

10024D?210-01090 2024.09.10. 06:44 GY21J - M/ Martonvasar (28.3km)

100240817-01888 2024.08.17.09:29 GY22B - M/ Polgardi (82.2km)

100240812-01521 2024.08.12. 06:46 GY21J - M7 Martonvasar (28.3km)

100240713-03921 2024.07.13.10:27 GY28B - M7 Velence (43.8KM)

200240/08-01355 2024.07.08. 06:30 M7 ap. 33+720 Km Jobb

100240511-010/72 2024.05.11.09:22 GY28B - M/ Velence (43.8KM)

100240506-00372 2024.05.06. 06:30 GY21J - M7 Martonvasar (28.3km)

Tarsasagunk kiilfoldi kézremiikodd partnere (EPC Plc.) konyvelt, tértivevényes kiildeményként
feladott levelében felszolitotta a gépjarmii tulajdonosat a potdij megfizetésére.

Fogyaszté a 2024. december 27. napjan irt e-mail tizenetében kérte a potdijak torlését, mivel
rendelkezett érvényes matricaval, azonban a vasarlasakor rendszam eliras tértent.
Figyelemmel arra, hogy a kiilfoldi lakcimére postaztak a felszolitasokat, az iigyfél viszont
Budapesten tartozkodik, ezért csak most értesiilt a potdijas iigyekrol. Mellékelte a vasarlast
igazolo dokumentum masolatat és a forgalmi engedélyt.

Tarsasagunk a 2025. januar 15. napjan kelt valaszlevelében arrol tajékoztatta a Fogyasztot,
hogy kiilfoldi honossdgii gépjarmii potdijas igyeiben a NUSZ Zrt. potdijbeszedési kozremiikodd
eljarasat veszi igénybe. Amennyiben a NUSZ Zrt-hez benyiijtott kérelem ilyen eseteket is érint,
tigyintézést csak az eljardasban érintett potdijbeszedési kozremiikodo kezdeményezhet, igy
kérjiik, miel6bb keresse fel kozremiikodd partneriinket, az Euro Parking Collection Plc. /
Contractum Ltd. tdrsasdgot.

Fogyaszto a Tarsasagunkhoz 2025. januar 24. napjan érkezett postai levelében csatolta a

T. Békélteto Testiilet részeére is bekiildott dokumentumok tulnyomo részét, valamint a békélteté
testiileti eljarasra vonatkozo kérelmet.

Tarsasagunk a 2025. februar 10. napjan kelt valasziizenetében arrol tajékoztatta a Fogyasztot,
hogy tévesen feltiintetett forgalmi rendszam esetén — legfeljebb 3 karakter eltérésig —

lehetbség van a helyes forgalmi rendszam rogzitésére. A szolgaltatas az e-matrica vasarlasatol
kezdddden, vagy a vonatkozo potdiffizetési felszolitas kézhezvételét kdvetd 60 napon beliil
végezhetd el. A még érvényes e-matrica javitasa csak tigyfélszolgalati irodainkban és videos
csatornan lehetséges, a lejart jogosultsagé levelezés utjan is kérheto. Tajékoztattuk a
Fogyasztot arrdl is, hogy az iigyintézéshez sziikség van a vasarlaskor kapott ellenérzo szelvényre
vagy elektronikus nyugtazo értesitésre, a gépjarmii forgalmi engedélyére, valamint 1.470 Ft
tigyintézeési dij befizetésére. Felhivtuk a Fogyaszto figyelmét arra, hogy a kiilfoldi iroddhoz
sziikséges fordulni, ugyanis a kiilfoldi honossagu gépjarmii potdijas iigyeiben - a Dijrendelet
felhatalmazdsa alapjan - a NUSZ Zrt. potdijbeszedési kozremiikodd eljardasat veszi igénybe.
Amennyiben a NUSZ Zrt-hez benyiijtott kérelem ilyen eseteket is érint, iigyintézést csak az
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eljarasban érintett potdijbeszedesi kozremiikodo kezdeményezhet.

Fogyaszto ezt kivetden a T. Békéltetd Testiilethez fordult.

3. Tarsasagunk allaspontja, nyilatkozata

Figyelemmel a fentebb ismertetett jogszabdlyhelyekre és tényekre, jelen iigyben Tarsasagunk
minden tekintetben a vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelGen jart el.

A Fogyaszto nyilatkozata alapjan az elsd potdijfizetési felszolitast 2024. december 2. napjan
vette kézhez, a Dijrendelet 18. § (7) bekezdése alapjan innentdl szamitott 60 napon beliil
kérhette (volna) a helyes rendszam rogzitését a kozremiikédé EPC Plc. tarsasagnal, amint az a
Fogyaszto részére kikiildott német nyelvii felszolitasokban szerepel. Eloadjuk, hogy a Kkt. 33/B. §
(5) bekezdése alapjan mind Tarsasagunk, mind az altalunk igénybe vett kézremiikodo a
tulajdonosi adatok ismertté valasatol (és nem a potdijas eset keletkezésétol) szamitott

60 napon beliil adja postara a potdijfizetési felszolitasokat.

Tarsasagunk a vonatkozo jogszabalyoknak nem alkotoja, csupan alkalmazoja, azok
rendelkezéseihez kitve van, méltanyossagi jogkor hijan azoktol eltérni nem all modjaban.
Tarsasdgunk a Fogyasztoval szemben 208.290 Ft dsszegii kovetelést tart nyilvan. A Dijrendelet
11. § (7) bekezdése szerinti kézremiikoddi igazolt kéltségek tekintetében Fogyasztonak
kozvetleniil a kozremiikoddvel (EPC Plc.) kell egyeztetnie, abban Tarsasagunk nem érintett.
Figyelemmel a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény 32. §-aban foglaltakra és a
208.290 Ftiigyértékre, tajekoztatiuk a T. Békélteti Testiiletet, hogy dontését kotelezéskent nem
all modunkban elfogadni.

Nyilatkozunk tovabba arrol, hogy az irasbeli eljardshoz hozzajarulunk, az esetleges online
meghallgatdson valo részvétel érdekében — amennyiben sziikséges — a meghivot a
nusz.behajtas@nemzetiutdij.hu e-mail cimre sziveskedjenek megkiildeni.”

4. A meghallgatason torténtek

Az eljaré tanacs megallapitja, hogy a felek értesitése szabdlyszerli volt. A meghallgatas
idépontjardl szolo értesités a fogyasztd 2025.02.26. napjan postai kézbesités utjan
kézbesitésre keriilt. Az eljard tandcs megallapitotta, hogy a vallalkozas értesitése szabalyos
volt, az eljarasrol és a meghallgatas idopontjarol szolo értesités a vallalkozas Cégkapuja tjan
2025.02.25. napjan kézbesitésre kertilt.

A 2025.03.21. napjan online formaban megtartott meghallgatdson a fogyaszté személyesen
vett részt, az eljard tanaccsal szemben kizarasi inditvanyt nem terjesztett el6. A vallalkozas
képviseldje meghatalmazott Gitjan online vett részt, meghatalmazasat a valaszirathoz csatolta.

Fgytv. 31. § (2) bek. ,,Ha a meghallgatdason barmelyik fél szabalyszerii értesités ellenére nem
jelenik meg, vagy nem terjeszti elo bizonyitékait, a tandcs lefolytatjia az eljarast, és a
rendelkezésre allo adatok alapjan dont.”

Fogyasztd a meghallgatasokon kérelmét fenntartotta és kiegészitette azzal, hogy a matrica
vasarlasakor az eladdé nem tudta a felségjelet €s egy szamot elirt végiil. A potdij felszolitast
Svéjcban tartozkodd lednya vette at és levélben jutatta el fogyasztohoz. Ezutan 2024.12.27.
napjan felkereste a vallalkozas Budapest kornyéki tigyfélszolgalatat ahol tajékoztatast kért,
elmondta hogy elirasra keriilt a matricdja, a matrica nehezen volt olvashaté. Fogyaszté az
atirds lehetéségét nem tudta igénybe venni, a svajci kézremiikddohoz iranyitotta az
tigyfélszolgalat, elérhetéségeket adtak ahova irt is e-mailt.

A potdijakat nem tudja befizetni, nagy terhet jelentene szamara, ingazik igy is ezért
részletfizetést sem tud vallalni.

Villalkozas a meghallgatason vélaszirataban foglaltakat fenntartotta azzal, hogy kiegészitette
nyilatkozatat. Fogyasztoval szemben kozremiikodoje, azaz az EPC Plc. kereste meg 9 db
alap-potdij megfizetése érdekében valamint behajtoi dij megfizetése ligyében. Részletfizetést
felajanlja egyezségi ajanlatként. A 2024.12.27. napjan Budapest kornyéki ligyfélszolgalaton
tortént megjelenését elismeri, hogy megtortént. E-mail {izenetet kiildott fogyasztdé ezen a



napon, amelyre tajékoztatast adtak 2025.01.15. napjan, amelyben a svéjci kdzremiikodoéhoz
iranyitottak.

Az eljard tanacs a becsatolt iratok, nyilatkozatok alapjan megalapozottnak talalta a fogyasztd
kérelmét az aldbbiak szerint.

5. Megallapitott tényallas

A fogyaszto irasbeli kérelme, nyilatkozatai, vallalkozas valaszirata €s nyilatkozatai és csatolt
iratok alapjan az alabbiak allapithatoak meg:

crer

felségjelzésti jarmuinek.

Fogyaszto 2024.01.07. napjan vasarolt egy évre szOolo autdpalya hasznalatira jogositod
matricat a zugloi Shell benzinkuton.

A matrica vasarlasakor egy karakterrel elirtak a rendszamot — igy helyett rendszamra irtak a
matricat.

Fogyaszto 2024. év soran tObbszOr hasznalta az autdpalydkat, majd 2024.12.02. napjan
kézbesitették részére a potdij felszolitdsokat azzal, hogy az alabbi események alapjan kertilt
sor potdij kiszabasara:

Azonositd Ellendrzés idopontja Ellen6rzés helye

100240917-00595  2024.09.17.05:21 GY04J - M1 Levél (163.7km)
100240914-04239  2024.09.14. 09:31 GY22B - M7 Polgardi (82.2km)
100240910-01090  2024.09.10. 06:44 GY21J - M7 Martonvasar (28.3km)
100240817-01888  2024.08.17.09:29 GY22B - M7 Polgardi (82.2km)
100240812-01521  2024.08.12. 06:46 GY21J - M7 Martonvasar (28.3km)
100240713-03921  2024.07.13. 10:27 GY28B - M7 Velence (43.8KM)
200240708-01355  2024.07.08. 06:30 M7 ap. 33+720 Km Jobb
100240511-01072  2024.05.11. 09:22 GY28B - M7 Velence (43.8KM)
100240506-00372  2024.05.06. 06:30 GY21J - M7 Martonvasar (28.3km)

Fogyasztoval szemben 6sszesen 208.290 Ft dsszegii kovetelést tart nyilvan vallalkozas, ebbdl
potdijat és behajtassal kapcsolatos koltséget is.

Villalkozas  kiilfoldi  kozremiikodd partnere (EPC Plc.) konyvelt, tértivevényes
kiildeményként feladott levelében felszolitotta fogyasztot mint a gépjarmii tulajdonosat a
potdij megfizetésére. Fogyasztdo a levelet 2024. 12.02. napjan leanya Utjan svajci cimén
atvette. Ugyanakkor fogyaszté Budapesten tartozkodott.

Fogyasztd ezutdn 2024.12.27. napjéan felkereste személyesen a vallalkozas Budapest kornyéki
tigyfélszolgalatat , ahol tajékoztatast kért, elmondta hogy elirasra keriilt a matricaja, a matrica
nehezen volt olvashatd. Forgalmi engedélyt és sziikséges dokumentumokat bemutatta
vallalkozasnak az iigyfélszolgalaton. Fogyaszto az atiras lehetdségét nem tudta igénybe venni,
vallalkozds megtagadta az ligyfélszolgalaton az ezzel kapcsolatos ligyintézést és a svajci
kozremtikodéhoz iranyitotta fogyasztot, elérhetéségeket adtak ahova irt is e-mailt.

Villalkozas a személyes megkeresést elismerte azzal, hogy a kozremiikodohoz iranyitotta
fogyasztot. Vallalkozas elismerte, hogy fogyaszté a 2024. december 27. napjan irt e-mail
tizenetében kérte a potdijak torlését, mivel rendelkezett érvényes matricaval, azonban a
vasarlasakor rendszam eliras tortént.



Vallalkozas (2025. januar 15. napjan kelt valaszlevelében elismerve) kiilfoldi honossagl
gépjarmii potdijas iligyeiben a potdijbeszedési kozremiikodd eljarasat veszi igénybe.
Amennyiben a NUSZ Zrt-hez benyuijtott kérelem ilyen eseteket is érint, iigyintézést csak az
eljarasban érintett potdijbeszedési kozremiikddo kezdeményezhet.

Ezért vallalkozas kérte fogyasztot, hogy keresse fel kozremiikodd partnerét: Euro Parking
Collection Plc. / Contractum Ltd. tarsasagot.

Vallalkozas tajékoztatd levelében, valaszirataban és eljaras soran tett nyilatkozatai soran azzal
az indokkal tagadta meg a fogyasztd részére a magyarorszagi ligyintézést és a Dijrendelet
szerinti rendszam korrigalas lehet0ségét, mert a

- NUSZ Zrt vallalkozas kiilfoldi partneriroda eljarasat veszi igénybe

- apétdijjal kapcsolatos esetek mindegyike atadasra kertilt a partnerirodahoz.

Fogyasztd 1.470,-Ft dij megfizetése esetén jogosult a karakter kijavitasara és ez esetben
mentesiil a potdijfizetés és koltségek alol.
Fogyaszto kérte a potdijak visszavondsat, torlését.

6. Eljaro tanacs altal figyelembe vett jogszabalyhelyek

A Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény 6:34. § szerint: A szolgaltatast a kdtelem tartalmanak
megfelelden kell teljesiteni.

A Ptk. 6:34. § szerint: A szolgaltatast a kotelem tartalmanak megfelelGen kell teljesiteni.

A Ptk. 6:123. § rendelkezik a szolgaltatas mindségérdl, eszerint: A szolgaltatasnak a teljesités idépontjaban
alkalmasnak kell lennie a rendeltetése szerinti célra, igy alkalmasnak kell lennie a jogosult altal meghatarozott
célra, ha azt a jogosult a szerz6déskotés elbtt a kotelezett tudomasara hozta; alkalmasnak kell lennie azokra a
célokra, amelyekre mas, azonos rendeltetésii szolgaltatisokat rendszerint hasznalnak; rendelkeznie kell azzal a
mindéséggel, és nyGjtania kell azt a teljesitményt, amely azonos rendeltetésii szolgaltatasoknal szokasos, és
amelyet a jogosult elvarhat, figyelembe véve a kotelezettnek vagy - ha nem a kotelezett allitja el6 a szolgaltatas
targyat - a Szolgaltatas eldallitojanak és ezek képviseldjének a szolgaltatas konkrét tulajdonsagaira vonatkozd
nyilvanos kijelentését; rendelkeznie kell a kotelezett altal adott leirasban szereplé vagy az altala a jogosultnak
mintaként bemutatott szolgaltatiasra jellemz6 tulajdonsagokkal; és meg kell felelnie a jogszabalyban
meghatarozott mindségi kovetelményeknek.

A kozuti kozlekedésrdl szolo 1988. évi 1. torvény (a tovabbiakban: , Kkt.”)

A hasznalati dij megfizetése ellenében hasznalhatd autopalyakrol, autdutakrol, féutakrol és azok dijardl szolo
45/2020. (XI. 28.) ITM rendelet (a tovabbiakban: ,,Dijrendelet”)

7. Eljaro tanacs altal tett megallapitasok

Fogyaszto a csatolt iratokkal megfelelden igazolta, véallalkozas elismerte, hogy vallalkozas €s
fogyaszto kozott autdpalya hasznalattal kapcsolatos szerzédés jott 1étre, amely szerzOdésre a

- Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény (Ptk.)

- A kozati kozlekedésrdl szolo 1988. évi 1. torvény (a tovabbiakban: ,,Kkt.”)

- A haszndlati dij megfizetése ellenében hasznalhaté autopalyakrol, autdutakrol,
féutakrol és azok dijardl szold 45/2020. (XI. 28.) ITM rendelet (a tovabbiakban:
»Dijrendelet’)

az alkalmazand¢ jogszabaly.

A kozuti kozlekedésrdl szolo 1988. évi 1. torvény (a tovabbiakban: ,Kkt.”) 33/A. § (1)
bekezdése szerint a jelen ligyben érintett orszagos kozat hasznalataért dijat (hasznélati dij),
ennek elmulasztisa esetén potdijat volt kdteles fogyaszto fizetni.
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Fogyasztd a potdijakrol szolo felszolitast 2024.12.02. napjan kapta kézhez, ezért a Dijrendelet
18. § (7) bekezdése alapjan innentdl szamitott 60 napon beliil kérhette a helyes rendszam
rogzitését vallalkozastol.

A Dijrendelet 18.§ (7) bek. szerint

., (1) Téves forgalmi rendszdam feltiintetése esetén - legfeljebb 3 karakter eltérésig - a jogosultsdg vdsdrldsatol
kezdddében, a téves forgalmi rendszam miatt kapott potdijfizetési felszolitas kézhezvételét kovetd 60 napon beliil a
forgalmi rendszam megfelelé modositasaval a helyes forgalmi rendszam régzithetd. Az eljards sordan be kell
mutatni a gépjarmii forgalmi engedélyét, a jogosultsag megvdsarlasat igazolo ellendrzé szelvényt vagy a
nyugtazo értesitést. A helyesbités dija a 20. §-ban meghatarozott iigyintézési dij. Ebben az esetben a jogosultsag
a modositott forgalmi rendszamra érvényes a teljes érvényességi idon beliil. A "0" és az "O" karakterek, illetve
az "1" és "I" karakterek felcserélésébél adodo karaktertévesztés dtirasa soran iigyintézési dij nem keriil
felszamitasra.”

Vallalkozas arra hivatkozott, hogy a potdijjal és koltségekkel kapcsolatos tligyintézést csak a
kiilfoldi/svajei kozremiikdddvel intézheti fogyaszto.

A Dijrendelet vagy Ptk. olyan rendelkezést nem tartalmaz, amely kizarna a vallalkozas
tigyintézési lehetdségét vagy kizarolagossa tenné a kozremiikodo elétti tigyintézést.

A Dijrendelet 11.§ szerint:

,,(B) Az ellendrzés eredményeként a potdijfizetési kotelezettség megallapitasa céljabdl a dijfizetés ellendrzésére
Jjogosult szervezet a kotelezett és a gépjarmii adatait

a) magyar forgalmi rendszammal rendelkezd gépjarmii esetében a személy és a gépjdarmii azonositasra alkalmas
okmanyai vagy hatosagi nyilvantartasbol szarmazo adatszolgaltatas,

b) az Eurdpai Unio mds tagallamaban nyilvantartott gépjarmii esetében a személy és a gépjarmii azonositisra
alkalmas okmanyai vagy a nyilvantartas helye szerinti tagallam nemzeti gépjarmii-nyilvantartasaban végzett
automatizalt keresés,

¢) harmadik orszagban nyilvantartott gépjarmii esetében - ha arra masként nincs mod - kdzremiikodd

utjan dllapitia meg.

(7) A pétdijat a NUSZ Zrt. szedi be, amelynek sordn a NUSZ Zrt. vagy az dltala igénybe vett kézremiik6dd
Jjogosult a potdij behajtasdaval kapcsolatban felmeriilo igazolt koltséget is érvényesiteni.”

Vallalkozas tajékoztatd levelében, valasziratdban és eljards soran tett nyilatkozatai soran azzal
az indokkal tagadta meg a fogyasztd részére a magyarorszagi ligyintézést és a Dijrendelet
szerinti rendszdm korrigalas lehetdségét, mert a

- NUSZ Zrt vallalkozas kiilfldi partneriroda eljarasat veszi igénybe

- apotdijjal kapcsolatos esetek mindegyike atadasra keriilt a partnerirodahoz.

Fogyasztdo 1.470,-Ft dij ellenében jogosult a karakter kijavitasara és ez esetben mentesiil a
potdijfizetés és koltségek alol.

Villalkozas a p6tdij jogosultja, a valaszirataban is hivatkozott allamhdaztartasi torvény alapjan
nem mondhat le rdla és igy 4t sem adhatja a kovetelést. A kiilfoldi rendszammal rendelkezd
gépjarmiivek Uligyintézése ataddsanak akadalya ugyanakkor nincs, de a magyarorszagi
ligyintézés kizarasara nem keriilt sor, a Kkt. és Dijrendelet alapjan is megilleti fogyasztot a
magyarorszagi ligyintézés lehetdsége. Amennyiben nincs kozvetlen hozzaférése a
vallalkozasnak a partneriroda adatbazisahoz, ugyanakkor a kdzremiikodé nem valtja fel a
vallalkozast még megbizas esetén sem.

Villalkozas utalt az altala hivatkozott jogszabalyokra, ugyanakkor nem jeldlt meg egy
konkrét jogszabalyt sem, amely kizarnd az tigyintézési kotelezettségét a magyarorszagi
ugyfélszolgalatain, amelyek fenntartdsdra és ligyintézés biztositdsara szintén jogszabaly
kotelezi vallalkozast.

Vallalkozas www.nemzetiutdij.hu weboldalan talalhatd Fogyasztovédelmi Tajékoztatd
szerint:
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http://www.nemzetiutdij.hu/

., A Nemzeti Utdijfizetési Szolgdltaté Zrt. az iigyféligények lehetd leghatékonyabb kiszolgdlisa
érdekeében tigyfélszolgalatokat mitkodtet.

Az tigyfélszolgalatokon személyesen intézheto tigyekrol szolo tajékoztatas honlapunkon érheto
el.

Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk székhelyén, a 1134 Budapest, Vaci ut 45/B. szam alatt
személyes tigyintézésre nincs mod.

Ugyfélszolgdlatainkon azonban lehet6ség van panasziigyek intézésére is.

Kérdéseivel kapcsolatban készséggel nyujtunk felvilagositast Tarsasagunk telefonos
tigyfélszolgdlatin keresztiil belfoldrél és  kiilfoldrol (+36 36 587 500), e-mail-ben
(ugyfel@nemzetiutdij.hu), postai uton (1380 Budapest, Pf.: 1170.) vagy személyesen
tigyfélszolgalati irodainkban. Bovebb informacioért kérjiik, keresse fel internetes oldalunkat.

Videokapcsolatos iigyintézés keretében a videochat.nemzetiutdij.hu cimen érhet el benniinket.

Ajanljuk tovabba e-iigyfélszolgalatunkat, ahol kényelmesen, gyorsan, sorban dllas és
kényelmi dij fizetése nélkiil vasarolhato e-matrica, és ellendrizhetoek az oldalon torténo
koradbbi vasarlasok.”

fgy vallalkozas korlatozas nélkiil vallalja a szolgaltatdsaval kapcsolatos iigyintézést a
magyarorszagi lgyfélszolgalatain fiiggetleniil attol, hogy milyen felségjelii a fogyasztd
rendszama.

Vallalkozas az Fgytv. 17/A-17/B §§ szerint koteles az ligyfelszolgalatan a fogyasztd reszére
az lgyintézést biztositani. Igy koteles volt a fogyasztd altal kért rendszamkorrekciot is
elvégezni, potdijaval kapcsolatos ligyintézést biztositani korlatozas nélkiil.

A Ptk. 1:4. § [Az elvarhatd magatartas elve. Felrohatosag] szerint:

(1) Ha e torvény elterd kovetelményt nem tamaszt, a polgari jogi viszonyokban ugy kell eljarni, ahogy az az adott
helyzetben altalaban elvarhato.

(2) Felréhaté magatartisara elényok szerzése végett senki nem hivatkozhat.

(3) A masik fél felrohato magatartasara hivatkozhat az is, aki maga felrohatoan jart el.

A Ptk. 6:150. § [Kozbenso szerzodésszegés] szerint:

(1) A fél szerzodeésszegést kovet el, ha elmulasztia megtenni azokat az intézkedéseket vagy nyilatkozatokat,
amelyek sziikségesek ahhoz, hogy a masik fél a szerzédésbol eredd kitelezettségeit megfeleléen teljesithesse.

(2) Az egyik felet terheld intézkedés vagy nyilatkozat elmulasztasa kizarja a masik fél olyan kételezettségének
megszegését, amelynek teljesitését az intézkedés vagy nyilatkozat elmulasztasa megakaddalyozza.

A fentiek alapjan vallalkozast jogszabaly kotelezi, hogy a Dijrendelet szerint rendszam elirasa
esetén 1.470,-Ft megfizetése mellett fogyasztd a helyes rendszamot rogzithesse — potdij
kiszabasarol értesiilését kovetd 60 napon beliil — és ennek biztositasat mind a kdozremiikodoje
utjan mind magyarorszagi ligyfélszolgalatan koteles.

Fogyasztd a rendszam korrigalasat kérte 60 napon beliil , amelyre a vallalkozas nyilatkozata
szerint jogosult — tekintettel arra, hogy elismerten és igazoltan fogyasztd rendszama elirasra
keriilt — és igy a Dijrendelet 18.§ (7) bek. alapjan fogyasztd jogosult volt. A rendszdm
korrigalasa esetén fogyasztoval szemben vallalkozas torli a potdij és koltségek kovetelését.
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Dijrendelet szerint:

18. § (7) Teéves forgalmi rendszam feltiintetése esetén — legfeljebb 3 karakter eltérésig — a jogosultsag
vasarlasatol kezdédoen, a téves forgalmi rendszam miatt kapott potdijfizetési felszolitas kézhezvételét kéveté 60
napon beliil a forgalmi rendszam megfelel6 modositasaval a helyes forgalmi rendszam rogzithets. Az eljards
soran be kell mutatni a gépjarmii forgalmi engedélyét, a jogosultsag megvasarlasat igazolo ellendrzé szelvényt
vagy a nyugtazo értesitést. A helyesbités dija a 20. §-ban meghatdrozott tigyintézési dij. Ebben az esetben a
Jjogosultsag a modositott forgalmi rendszamra érvényes a teljes érvényességi idon beliil. A ,,0” és az ,,0”
karakterek, illetve az ,, 17 és ,,1” karakterek felcserélésébol adodo karaktertévesztés atirasa soradn iigyintézési dij
nem keriil felszamitasra.

Fogyaszt6 a forgalmi engedéllyel rendelkezett, vallalkozas amennyiben fogyasztd szelvénye
elveszett vagy megrongalodott volna, akkor koteles iligyintézési dij ellenében poétolni a
szelvényt ill. a jogosultsag fennallasat igazolja.

Dijrendelet 19. § (1) bek. szerint:

»Ha a jogosultsag megvaltasat igazolo ellendrzo szelvény vasarloi példanya vagy a nyugtdzo értesités
megrongdlédott, megsemmisiilt vagy elveszett, a 20. § szerinti iigyintézési dij ellenében a NUSZ Zrt.
tigyfelszolgalati iroddjaban a gépjarmii forgalmi engedélyének bemutatisaval kérheté a jogosultsag
fennallasanak igazolasa.”

A kozremikodd EPC Plc. tarsasag koltségei tekintetében a fogyasztot nem terheli
kotelezettség — a fenti jogszabaly az tgyintézési dijon feliil a koltségek megtéritésére
fogyasztot nem kételezi.

Az eljar6 tanacs ennek megfelelden részben megalapozottnak taldlta a fogyasztod kérelmét.
8. Osszegzés

A jogszabaly szerint vallalkozas az ellenérzés eredményeként a potdijfizetési kotelezettség
megallapitasa céljabol a dijfizetés ellendrzésére jogosult szervezet a kotelezett €s a gépjarmi
adatait harmadik orszagban nyilvantartott gépjarmii esetében - ha arra masként nincs mod —
kozremiik6do utjan allapitja meg. (Dijrendelet)

Ha a Ptk. eltéréen nem rendelkezik, mas személy utjan is lehet jognyilatkozatot tenni. A
képviseld altal megtett jognyilatkozat kozvetleniil a képviseltet jogositja és kotelezi. (6:11. §
[Képviselet])

Meghatalmazas , megbizds nem sziinteti meg a meghatalmazd/megbiz6 ligyintézési
kotelezettségét.

Téves forgalmi rendszam feltiintetése esetén — legfeljebb 3 karakter eltérésig — a jogosultsag
vasarlasatoél kezdddden, a téves forgalmi rendszdm miatt kapott potdijfizetési felszolitas
kézhezvételét kovetd 60 napon beliil a forgalmi rendszdm megfelelé modositasaval a helyes
forgalmi rendszam rogzithetd.

Mindezek alapjan az eljar6 tanacs az ajanlasban foglaltak szerint taladlta megalapozottnak a
fogyaszto kérelmét.

9. Zaro rendelkezések

A tanics ajanlasa elleni fellebbezés lehetdségét az Fgytv. 34. § (2) bekezdése zarja ki.
Azonban a fél az Fgytv. 34. § (3) bekezdése alapjan az ajanlas részére tortént kézbesitésétol
szamitott tizendt napon beliil keresettel annak hatalyon kiviil helyezését kérheti a Fovarosi
Torvényszéktol (1055 Budapest, Marko u. 27. 1363 Bp. Pf. 16), amennyiben
a) a tandcs Osszetétele vagy eljarasa nem felelt meg e torvény rendelkezéseinek,
b) a békéltetd testiiletnek az Fgytv. 18. § (1) bekezdése alapjan nem volt hataskore az
eljarasra,
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c) a kérelem meghallgatas nélkiili elutasitisanak lett volna helye, az Fgytv. 29. § (4)
bekezdésében meghatarozott okbol

Az Fgytv. 34. § (4) bekezdése szerint a vallalkozas az ajanlas hatdlyon kiviil helyezését az
emlitetteken tul akkor is kérheti a békélteto testiilet sz€khelye szerint illetékes torvényszektol,
ha az ajanlas tartalma nem felel meg a jogszabalyoknak. Az Fgytv. 34. § (5) bekezdése szerint
a pert a Budapesti Békéltetd Testiilettel szemben kell meginditani. Az Fgytv. 36. §-a (5)
bekezdése szerint a fogyasztd a hatarozattal jovahagyott egyezség és a kotelezést tartalmazod
hatarozat végrehajtasanak, illetve az ajanlasban foglaltak kovetésének elmaradasarol koteles
értesiteni a békéltetd testiiletet.

Az eljaro tanacs figyelmezteti a vallalkozast, az Fgytv 36. § (1) bekezdésében foglaltakra: ha
a tanacs ajanlasdnak nem tesz eleget, a békéltetd testiilet - a fogyasztdé nevének megjelolése
nélkiill a jogvita tartalmanak rovid leirdsat és az eljaras eredményét - legkordbban az
ajanlasnak a vallalkozas részére tortént kézbesitésétdl szamitott hatvan nap elteltével -
nyilvanossagra hozza.

Az eljard tanacs megallapitja, hogy a vallalkozas az Fgytv. 29. § (11) bekezdésben foglalt
egylittmiikddési kotelezettségét megszegte, a Budapesti Békéltetd Testiilet altal megkiildott
értesitésben foglalt figyelmeztetés ellenére valasziratot nem kiildott, a meghallgatison
egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét sem biztositotta. Az Fgytv. 29. §
(12) szerint: A (11) bekezdésben meghatarozott egyiittmiilkodési kotelezettségét megsértd
vallalkozasrol a békéltetd testiilet értesiti a székhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi
hat6sagot. Az Fgytv. 36/B. §-a szerint a békélteto testiilet kozzéteszi annak a vallalkozasnak a
nevét, székhelyét és az eljarassal érintett tevékenysége megjelolését, amely a 29. § (8)
bekezdése szerinti felszolitas ellenére nem tett az iigy érdemére vonatkozd — a 29. § (8)
bekezdésében foglaltaknak megfeleld tartalmi — nyilatkozatot és a kitlizott meghallgatason
nem jelent meg, ilyen modon megakadalyozva az egyezség 1étrehozasat.

Az eljar6 tanacs felhivja a felek figyelmét arra, hogy az Fgytv. 30. § (3) bekezdése szerint:
»Az eljaras nem nyilvanos, kivéve, ha az eljards nyilvanossagahoz mindkét fél hozzajarul.”
Ezért a jelen dontésben szerepld személyes adatok, tovabbd a dontés tartalma is csak
jogszabalyban meghatarozott esetekben €s mdédon hozhatd nyilvanosséagra.

Budapest, 2025. 03. 21.

Kapjak:

1. Fogyaszto
2. Vallalkozas
3. Irattar
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