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Osszefoglalé a Budapesti Békéltets Testiilet 2025. évi tevékenységérdl

1) Kérem, adja meg a beérkezett kérelmek szamat.

2025. januar 1. és 2025. december 31. kozott a Budapesti Békélteté Testiilethez
6sszesen 5596 tigy érkezett, tovabba 5276 tigyben hozott dontést a Testiilet. E szamok
tilkkrében 774-gyel tobb tigy érkezett és 551 iiggyel tobben hozott dontést a Testiilet
2025-ben az el6z6 évhez képest. Ez tobb mint 13 %-os tigyemelkedés mind a beérkezett,
mind a lezart Gigyek tekintetében.

Az adatok tgytipusok szerinti megoszlasat a kovetkezé harom abra foglalja ssze szazalékos és

darabszam megoszlasban.
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Az ugyek dont6 része tartos fogyasztasi cikkek, ezek kozul is legnagyobb aranyban labbelik,

butortok, matracok és muszaki cikkek meghibasodasa miatt indult.



Az online vasarlasok esetében ismételten emelkedett az ismert webaruhazak piacterein, de
nem az uzemeltet§ vallalkozas, hanem mas, jellemzden kiilfoldi partnert§l vasarolt
termékekkel kapcsolatos jogvitak szama.

A termékek kategérian beldl a legjelentSsebb az altalanos utcai labbelik, valamint a butorokkal és
matracokkal kapcsolatos tgyek.

Kiemelt helyet foglalnak el az okoseszk6zok (okosora, mobiltelefon), szérakoztaté elektronikai
eszk6zok  (szamitogép, laptop, notebook, tablet), kisebb és nagyobb haztartasi gépek
(hitészekrény, mosdgép, szaritdgép, mosogatdgép, elszivo, finyird, stb.).

Jelentds a hasznaltautdval kapcsolatos szavatossagi igény, valamint a rejtett hiba miatti fogyasztoi

igények.
FOBB ESETTIPUSOK - SZO LGALTATASOK
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A szolgaltatasok korében a posta és tavkozlési, a telefonszolgaltatassal kapcsolatos, valamint a

kilénb6z6 koziizemeket (viz, gaz, villany) érinté kifogasok voltak szamosak.

A parkolasi igyek tovabbra is jelentés hanyadat teszik ki az tgyeinknek.



A légitarsasagokkal szembeni a jaratok torlések, késések miatti kompenzacios igények, elveszett
csomagokkal kapcsolatos panaszok, nem mutkédé online check-in-bél eredd vitdk tovabbra is

jelentds tgyszamot képviselnek.

A koézmiiszolgaltatasok esetén problémaként merilt fel a szokatlanul nagy fogyasztas (nem a
korabbi fogyasztasnak megfelel6), a nem megfelel6 szamlazas (nem kapott szamlat a fogyaszto), a
vizfogyasztas ingatlanon belili elkilonitése (mellékmérs, ikermérs 1étesitése), elszamolasi

problémak, a diktalas és becslés alapjan kiallitott szamlak keveredése egy éven beliil.

Az utazasi irodakkal kapcsolatos iigyekben tovabbra is azon esetek szama a jelentds, amikor a
fogyaszté nem azt a kategoriaju szallast kapta, mint amire befizetett, vagy épp a szallas, vagy all-
inclusive ellatas minésége nem volt megfeleld.

Szamtalan panasz érkezett olyan a cégekkel szemben, amikor a fogyasztok szorult és stirgSs javitasi
munkak miatt az interneten talalnak ra egy vallalkozasra, amely gyors javitasi-szerelési, vagy épp
dugulaselharitasi munkat igér, aztan nagy Osszegl vallalkozasi dfjat szamlaznak ki pusztan a
kiszallasért is.

Szamottevo a kiilonb6z6 koncertekkel és programokkal kapcsolatos panaszok, amelyek soran
a rendezvény szervez6i az alapvet6 koncerten valé normalis részvételi feltételeket nem biztositottak

a fogyasztok szamara.

Erkezenek panaszok hasznalt gépjarmi adasvételi szerz6déssel Gsszefiiggésben jelentkezd
szavatossagl igények. Ezen esetekben sokszor vagy mar javitasi szamla van és a teljes koltséget kérik

a fogyasztok vagy javitasi arajanlat és annak a pénzbeli értékét kérik, nem javitast.

Az tgyek jelentds része a postai csomagkiildéssel, vagy éppen egy futarszolgalattal Gsszefiiggd

panasz mint példaul az elveszett, megsérult csomagok miatt inditott eljarasok.

A telefonszolgaltatasok esetében az tapasztalhaté, hogy a vallalkozasok szamlazasi,

szolgaltatasnyujtasi tevékenységében fennakadasok keletkeznek.



SZOLGALTATASOK
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A fenti diagramm alapjan lathatd, hogy 2025-ben is kiugréan magas volt a koézlekedéssel
kapcsolatos iigyek, melyeknek tobb mint felét a jaratkésések és torlésekkel kapcsolatos tigyek

tették ki. Tovabba ide sorolanddk a parkolasi tigyek is.

Osszességében azt lathatjuk, hogy jelentds eltolédas tortént a Szolgaltatasok iigycsoport
felé (56 % 2937
db) a Termékek tigycsoport (44 %, 2339) karara.

2) Kérem, ismertesse a fogyasztok és a villalkozdsok k6zott gyakran vitikat eredményezd,
rendszeresen el6fordulo vagy jelentds, nagyobb fogyasztor érdeksérelemre utalo

problémakat és azt, hogy e tekintetben volt-e viltozds az el6z6 idészakhoz képest.

Az online vasarlasok esetében ismételten emelkedett az ismert webaruhazak piacterein,
de nem az iizemeltetS vallalkozas, hanem mas, jellemz6en kiilféldi partnertl vasarolt
termékekkel kapcsolatos jogvitak szama. A fogyasztok jelentés hanyada abban a téves
feltevésben rendeli meg ¢és fizeti ki a termék vételarat, hogy az altala ismert, neves vallalkozastol
vasarol. Az el6z6 évekhez képest tobb, online piacteret tizemelteté vallalkozassal talalkoztunk.

Ezen esetekben az igényérvényesités, kilonosen kulfoldi eladé esetén hosszadalmassa valhat,



és esetenként jelentSs tobbletkoltséget is jelent. Ugyancsak megnétt a magyar nyelvi, de nem
Magyarorszagon bejegyzett vallalkozasok altal tizemeltetett webaruhazakban vasarolt termékek
mindségével, jotallasaval, szervizelésével, visszakiildésével kapcsolatos kérelmek szama.
Jellemzben a fogyaszto ezen esetekben is abban a téves feltevésben rendelik meg és fizetik ki a
termék vételarat, hogy magyar vallalkozastol vasaroltak. Az online vasarlasok esetén tovabbra
is jelent6s probléma, hogy a fogyasztok nem kaptak tajékoztatast a webaruhazat miksdtetd
vallalkozas nevérél, székhelyér8l, ado-és/vagy nyilvantartasi szamarol, mely adatok
hianya megneheziti az esetek jelentds részében ellehetetleniti a fogyasztoi
jogérvényesitést, tovabbd sok esetben nem is webaruhazban, hanem Facebookon,
TikTok-on keresztiil talalnak ra a fogyasztok a termékre és itt adjak le a rendelésiiket

ismeretlen vallalkozasnak.

Megnévekedett a csomagokat kiszallité futarcégekkel szemben inditott tigyek szama, ahol
nem a megrendelt aru kertlt a boxba, vagy sériilt volt a csomagolasa, vagy nyomtalanul elveszett
a csomag és az ezzel kapcsolatos tgyintézés nehézkes és id6igényes volt a fogyasztok szamara.

Megjelentek az ételkiszallit6 futarcégekkel szembeni panaszos tigyek is.

A kozuzemi szolgaltatasokkal kapcsolatos kérelmek szama 2025. évben is jelentSs volt. A
kérelmek a szamlak korrekcidjaval, a nem szabalyosnak mindsitett vételezés
kovetkezményeivel, a szerz6dés felmondasaval, kotbérfizetéssel, valamint kilondsen a
hulladékszallitas korében a tulajdonosokra haritott — korabbi tulajdonos, bérld, tulajdonostars
altal kotott szerzédéseken, illetve hasznalaton kiviili ingatlanok esetében felhalmozdédott —
tartozasok vitatasaval volt kapcsolatos. Emelkedett a lakossagi napelem-rendszerek

(HMKE) elszamolasaval, miikodésével, belizemelésével kapcsolatos jogvitak szama.

A parkolasi dij-, illetve birsag megfizetésével kapcsolatos tigyek tovabbra is jelentés szamot
képviselnek a Testilethez benyujtott kérelmek korében. Elsésorban a parkolasi zoénak
applikacion keresztili téves megvalasztasa, tovabba a nem vagy nem jol mikédé automatak
miatt késedelmesen megvaltott parkolasi jegyek, illetve a meghosszabbodott dijfizetési

id6szakok esetén kiszabott birsagokat vitaté tigyek szama emelkedett.

Megnovekedett az esztétikai kezelésekkel, fodraszattal, kozmetikai kezelésekkel és
termékek minéségével kapcsolatos jogvitak szama. Ezen tgyek esetében gyakori, hogy a

fogyasztok nem kapnak szamlat, gyakorta a vallalkoz6 /vallalkozas cégszert adatait sem ismerik.



A Budapesti Békélteté Testilet 2025-ben is jelentSs feladatot latott el a légikézlekedéssel
kapcsolatban felmeriilt fogyasztoi jogvitak békés rendezése teriiletén. Azonban az el6z6
évhez képest a fogyasztol jogvitdk targyat vizsgalva megallapithatd, hogy jelent6sebb belsé
atrendezd6dés tortént. Amig az el6z6 évben a jaratkésések, illetve jarattorlések miatti jogvitak
dominaltak, addig 2025-ben teret nyertek az online utasfelvétellel, a poggyaszfelvételi
potdijjal, a poggyaszkarokkal, tovabba egyéb szamlazasi problémakkal kapcsolatos
jogvitak. A fenti valtozas részben a javuld légiiranyitas miatti jaratkésések és —torlések
szamanak  csokkenésére, valamint a  légikozlekedést  lebonyolité  vallalkozasok
fogyasztobaratabb panaszkezelési rendszerére vezethets vissza. Ennek ellenére ki kell emelni,
hogy 2025-ben bizonyos desztinaciok tekintetében a geopolitikai kockazat jelentéssé valasa
miatti jarattorlések nagyobb mennyiségti fogyasztoi jogvitat keletkeztettek, de ez az altalanosan

kirajzoloédé tendenciat nem befolyasolta.

A jaratkésések és —torlések esetében rogziteni kell azt a tapasztalatot, hogy a fogyasztok nem
csak a 261/2004 EK rendelet alapjan jaré altalanykartéritésre (250, 400, 600 EUR) tartottak
igényt, hanem a késések, torlések miatt felmerilt koltségeiknek a megtéritésére is. Itt fel kell
hivni a figyelmet, hogy amig az altalanykartérités esetében a bizonyitasi teher a vallalkozasokat
terheli (annak igazolasa, hogy a jaratkésés, jarattorlés okat rendkivili koriilmény okozta-e), addig
a felmertlt koltségek tekintetében a fogyasztonak kell igazolni a koltségek tényleges felmertilését
¢és azoknak az indokoltsagat. A lefolytatott eljarasok alapjan ki kell hangsalyozni, hogy a
fogyaszt6 oldalar6l csak akkor lesz sikeres a bizonyitas, ha az igényelt koltségek
megtéritését a koltségek tényleges megfizetését igazold szamlakkal teszik meg. Banki
kivonatokkal, fizetési bizonylatokkal t6rténd igazolas nem elegendd, mert ezek a bizonylatok a
ténylegesen megvasarolt szolgaltatas, vagy termékvasarlas tartalmat nem igazoljak hitelt
é¢rdemléen, mikézben a vallalkozasoknak csak az ésszert koltségek megtéritésére all fenn

kotelezettségiik.

A fenti Ggytipusok esetében megtartott meghallgatasok kézott kiemelkedd volt egy kulféldi
tulajdonban 4ll6 jelentSs 1égitarsasaggal szemben meginditott békéltetbi eljaras. A fogyasztoi
jogvita alapjat a korabban mar emlitett geopolitikai kockazat miatti jarattorlés képezte. A
fogyasztoi oldal az altalanykartéritést, az alternativ utazasi koltségek és egyéb felmerilt koltségek
megtéritését kérte. A vallalkozas a meghallgatas el6tt benyujtott valaszirataban fenntartotta a

korabban mar kialakitott elutasit6 allaspontjat, nem tett egyezségi ajanlatot. A fogyasztéi oldal



és a vallalkozas magyarorszagi képviselete személyesen jelent meg, a vallalkozas egyik eurdpai
vezetGje pedig online vett részt a meghallgataison. A tobb mint két érat tarté targyalas sok
elemében a klasszikus mediacio jellemz6it mutatta. Szamos sziinet elrendelése és a felek bels6
egyeztetése utan a jogvita egyezséggel zarult, aminek eredményeképpen még ebben az évben a

fogyasztoi oldal megkapta az egyezségben rogzitett jelentés Gsszeget.

Az online utasfelvétellel kapcsolatban kialakult jogvitak alapvetd jellemzdje, hogy a fogyasztd
az utazasa el6tt valamilyen okbol az utasfelvételt nem tudja online elvégezni, igy ennek
kovetkeztében azt a repulétéren kell elvégeznie potdij megfizetése ellenében. A fogyasztoi
kérelmek ezeknek a poétdijaknak a visszatéritésére iranyulnak. Rogziteni kell, hogy a potdijak
visszatéritésére csak olyan esetben nyilik lehet6ség, amikor a vallalkozas érdekkérében mertiltek
fel azok az okok, amelyek megakadalyoztak a fogyaszté online uton térténd utasfelvételét. A
lefolytatott eljarasok soran a vallalkozasok tudtak bizonyitani allaspontjukat, azonban itt is ki
kell emelni a fogyasztéi ellenbizonyitas fontossagat. Voltak olyan tigyek, amelyek soran a
fogyaszto sikeresen tudta igazolni (pl. képernySképekkel), hogy a vallalkozas rendszerében

felmerult ok miatt volt sikertelen az online utasfelvétel.

Hasonl6é bizonyitasi problémak meriilnek fel a poggyaszfelvételi poétdijjal kapcsolatos
fogyasztdi jogvitak esetében. Az ilyen tipusu tgyek alaptényallasa, hogy a fogyasztd beszallasa
soran a foldi kiszolgalé személyzet a fogyasztd poggyaszat talméretesnek itéli, és ezért potdij
kiszabasat irja el6. Ennek meg nem fizetése esetében a beszallas megtagadhatd, ami fokozottabb
lelki allapotot okozhat a fogyasztonal. Itt kell megjegyezni, hogy amennyiben a fogyaszté a
beszallas soran megsérti az el6irt etikai normakat, a vallalkozas megtagadhatja a beszallast, amely
tovabbi bonyodalmakhoz vezethet. Rogzithet6, hogy a fogyaszté akkor tudja sikeresen a
poggyaszfelvételi potdij egy részét visszaigényelni a vallalkozastdl, ha tényszerGen tudja igazolni,
hogy a poggyaszanak mérete megfelelt az eléirasoknak. Az ilyen tgyek elbiralasaban komoly

segitséget jelentenck a helyszinen rogzitett fénykép- és videofelvételek.

Végil, de nem utolsésorban a 2025-6s évvel kapcsolatban meg kell emliteni, hogy az online
vitarendezési platform 2025. julius 20-1 megszinte utan is a Budapesti Békélteté Testiilet
lehetSséget biztosit a 1égikézlekedéssel kapesolatos nemzetkdzi fogyasztoi jogvitak rendezésére

és ezzel biztositja allampolgarsagtél fuggetlentil a fogyasztoknak a méltanyos és korrekt eljarast.
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Mutassa be, hogy a fogyasztokat vagy a villalkozdsokat érinté problémaik lekiizdése
érdekében milyen ajinlisokat fogalmazott meg/milyen intézkedést tett a testiilet arra

vonatkozoan, hogy a jévében a szoban forgo probléma ne forduljon elé.

Még mindig jelentSs azon tigyek szama, melyben nincs lehet6ség érdemi eljarasra, a kérelmek
nem potolt hidnyossaga miatt. A Testiilet minden férumon (honlapjan, kézlemények,
nyilatkozatok, interjak utjan a nyomtatott és elektronikus sajtoban, koz6sségi média feliletén)
rendszeresen tajékoztatta a fogyasztokat a békéltetd testiiletek hataskorérdl és arrdl, hogy mit
kell tartalmaznia a kérelemnek a jogszabalyi el6irasok betartasa az eredményes és érdemben
lefolytathato eljaras érdekében.

A Testilet altal az Burépai Uniotdl elnyert FAIRCOMADR palyazat keretében mind a
fogyasztoknak, mind a vallalkozasoknak tajékoztaté és szakmai rendezvényeket tartott
2025. évben is. Kiemelten a kézépiskolai tanul6k és a nyugdijas korosztaly szamara 2-2

el6adast, valamint 1-1 tajékoztato fiizetet készitett a Testiilet.

Gyakori probléma volt, hogy a vallalkozasok szamara a valaszirat beadasara
rendelkezésre allé 8 napos hataridé nem volt elegend6 az érdemi valaszirat elkészitésére
és benyujtasara. 2026. januar 1-jét6l az Fgytv. erre vonatkozé rendelkezését modositd, a
fogyasztovédelmi targyu torvényeknek a mikro-, kis- és kozépvallalkozasok tamogatasat és
jogharmonizaciot célz6 moédositasardl szolé 2025. évi XCIV. térvény ezt hataridé 15 napra

modositja, mely modositast a békéltetd testiiletek is szorgalmaztak és tamogattak.

A meghallgatasok megtartdsa esetében rugalmasan biztositottuk a fogyasztok részére, hogy
a kérelemben eredetileg megjelolttdl eltétrd formaban (online/személyes) vegyenek
részt a meghallgatison és ugyanezt a lehet6séget a vallalkozasok szamara is biztositottuk
(tekintettel arra, hogy sok egyéni vallalkoz6 és mikrovallalkozas nem rendelkezik az online
részvételhez szitkséges technikai feltételekkel), tovabba — amennyiben a felek szamra ez volt a
legkedvez6bb, vagy egyetlen mikoédsé megoldas — az irasbeli eljarasok lefolytatasat

kezdeményezte a Testiilet Elnoke.

Kérem, adja meg az adott id6szakban meghozott dontések esetén az alibbiakat (kétjiik
a darabszdam és az ardnyok megadisat 1s):
a. mekkora volt a megalapozott és a megalapozatlan kérelmek el6fordulasi gyakorisaga:

megalapozott: 2053 db 38,91%, megalapozatlan: 851 db 16,12%



b. az eljarasok milyen eredményre vezettek:

1. egyezség, 1876 db 35,56%

il. kotelezés, 133 db 2,52%

ii. ajanlas, 44 db 0,83%

iv. elutasitas, 827 db 15,68%

v. megszintetés, 2176 db 41,25%

vi. attétel
i.  hataskor miatt 202 db 3,82%
i, illetékesség miatt 18 db 0,34%

C. az eljarast megszinteté dontések okai az Fgytv. 31. § (3) bekezdésében foglalt
pontok szerint kategorianként és a megsziintetésen belil az egyes kategoriak el6fordulasanak
gyakorisiga: A tandcs az eljardst megs3iinteti, ha=
a) a fogyasz1to a kéreliét visszavonja, 488 db 22,42%

b) a felek az; eljards megsiintetésében megdllapodnak, 38 db 1,75%
¢) ag eljards folytatasa lebetetlen, 216 db 9,93%
dy™ az eljdrds folytatisira a tandcs megitélése s3erint barmely okbdl - ideértve a3t az; esetet is, ha a kérelem
megalapozatlansdaga meghallgatds tartisa nélkiil megdllapithato - nines sziikség, 24 db 1,10%
)= a29. § (4) bekezdése szerinti valamely kiriilmény a tudomasara jut. -=>
4= Az elniik ag; eljdrdst meghallgatds kitiizése nélkiil megs3iinteti, ha tudomdsdra jut, hogy
a) a felek kozitt ugyanabbil a ténybeli alapbil szdrmazd ngyanazon jog irant
aa) békéltetd testiilet elitt eljdrdst inditottak, 3 db 0,14%
ab) kozvetitdi eljdrdst inditottak, 0 db 0,00%
ac) per van_folyamatban vagy annak targyaban mir jogerds itéletet hogtak, 0 db 0,00%
b) a felek kizott ugyanabbol a ténybeli alapbol szdarmazd ugyanazon jog irdnti sigyben fizetési meghagyds
kibocsdtdsdra keriilt sor, 28 db 1,29%
¢) a jogvita komolytalan vagy Faklatd jellegii, O db
d) a kérelembil megdllapithato, hogy az iigy nem mindsiil fogyasztii jogitanak, illetve ha a békéltetd testiilet egyéb
okbdl nem rendelfezik hatdskirrel a vita elbirilisara-- A kérelembdl megdllapithatd, hogy az gy nem mindsiil
Sfogyasztoi jogvitanak 174 db 7,99%
Békélteti testiilet egyéb okbol nem rendelkezik hatiskirrel a vita elbirdldsira 184 db
8,45%
¢) a fogyasztd a hidnypotldsi felhivdst - az erve nyitva dllo hatariddben - nem teljesitette. 870 db 39,98%
Egyéb 151 db 6,98%

/) a kérelem meghallgatas kitlizése nélkiili elutasitasanak szama: 1259 db 23,86%


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700155.tv#lbj165id4bec
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700155.tv#lbj166id4bec
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700155.tv#lbj167id4bec
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700155.tv#lbj147id4bec

c. akérelem meghallgatas kitzése nélkiili elutasitasa hatterében all6 okok az Fgytv. 29. §
(4) bekezdésében foglalt pontok szerint kategérianként és az egyes kategoridk

el6fordulasanak gyakorisaga:

- A felek kozott ugyanabbol a ténybeli alapbdl szarmazé ugyanazon jog irant békéltetd
testtilet el6tt eljarast inditottak 3 db 0,23 %

- A felek kozott ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szarmazé ugyanazon jog irant koézvetitdi
eljarast inditottak 0 db

- A felek kozott ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szarmazé ugyanazon jog irant per van
folyamatban vagy annak targyaban mar jogerds {téletet hoztak 0 db

- A felek k6zott ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szarmazé ugyanazon jog iranti igyben fizetési
meghagyas kibocsatasara kerilt sor 28 db 2,22 %

- A jogvita komolytalan vagy zaklaté jelleg O db

- A kérelembdl megallapithatd, hogy az tigy nem mindsiil fogyasztdi jogvitanak 174 db 13,82

%

- Békéltetd testiilet egyéb okbol nem rendelkezik hataskorrel a vita elbiralasara 184 db 14,61

%

fogyaszto a hianypoétlasi felhivast - az erre nyitva allo hataridében - nem teljesitette 870 db

69,10 %

d. az ugyek tipusa azok targya szerint (termék, illetve szolgaltatas): termék: 2339 db
44,33% szolgaltatas: 2937 db 55,67%

e. azon eljarasok, amelyek esetében a felek az eljaras eredményének megfelel6en jartak el,
azaz a meghozatalra kertlt ajanlasok, kotelezést tartalmazé hatarozatok, egyezséget
jovahagy6 hatarozatok vallalkozas altali teljesitésére vonatkozé adatok az ismert
esetekre vonatkozodan: ajanlast teljesitS: 9 db 0,17%, ajanlast nem teljesit6: 8 db 0,15%,
egyezséget teljesité: 217 db 4,11%, kotelezést teljesité: 18 db 0,34%

Az ajanlast teljesité és nem teljesit6 vallalkozasokra vonatkozé adatok megtalalhatéak a
honlapunkon az alabbi linkeken:

Ajanlast  teljesité  vallalkozasok listdja:  https://bekeltet.bkik.hu/tajekoztato-bekelteto-

eljarasrol-pozitiv-lista/ajanlast-teljesito-vallalkozasok

Ajanlast nem teljesité vallalkozasok listaja: https://bekeltet.bkik.hu/tajekoztato-bekelteto-

eljarasrol/ajanlast-nem-teljesito-vallalkozasok

. abékéltetd testileti eljarasok atlagos id6tartama napokban:


https://bekeltet.bkik.hu/tajekoztato-bekelteto-eljarasrol-pozitiv-lista/ajanlast-teljesito-vallalkozasok
https://bekeltet.bkik.hu/tajekoztato-bekelteto-eljarasrol-pozitiv-lista/ajanlast-teljesito-vallalkozasok
https://bekeltet.bkik.hu/tajekoztato-bekelteto-eljarasrol/ajanlast-nem-teljesito-vallalkozasok
https://bekeltet.bkik.hu/tajekoztato-bekelteto-eljarasrol/ajanlast-nem-teljesito-vallalkozasok

3)

6)

A beszamolasi id6szakban az eljaras megindulasatdl szamitva tobbségében 45-60 napon beliil
kifrasra keriiltek a meghallgatasi idépontok és 65-85 napon belil lezarultak az eljarasok. Az

eljarasok atlagos idétartama kb. 85 nap.

Ertékelje a testiilet dltal lefolyatott eljardsok eredményességét, és az eljirds javitisdnak

lehetséges modjait.

A Testtlet érdemi eljarasai — a korabbi évekhez hasonléan — eredményesek és megvaldsitjak a
jogszabaly altal megfogalmazott alapcélt: gyorsan, hatékonyan, ingyenesen, a felek valds
érdekeinek figyelembevételével, elsédlegesen a felek megallapodasaval rendezi a kialakult
jogvitat. 2025. évben tovabb nétt az érdemi eljarasok szama és azon belil is az egyezséggel,
illetve a jogvita nyugvépontra keriilésével zarodd tgyek szama. Fontosnak tartottuk az
tgykezelés naprakész vitelét, mely lehet6séget ad arra, hogy a folyamatban 1évé eljarasokban a
felek k6zott — akar mar a meghallgatast megel6z6en — az egyezség létrejchessen. Az eljarasok
eredményesebb lefolytatasat segitené az iktato és tgyviteli rendszer informatikai fejlesztése. Az
olyan automatizalhat6 feladatok gépi elvégzése, mely a humaneréforras leterheltségét csokkenti
és gyorsitja az ligymenetet.

2025-ben is nétt az egyezség zarddo ligyek szama.

Amennyiben a fogyasztok javara szolok dontéseket (egyezség, kotelezés, ajanlas, visszavonas és
megallapodas az eljards megsziintetésében) viszonyitjuk az 6sszes érdemi déntéshez, akkor azt
latjuk, hogy az esetek 75 %-ban a fogyaszto javira sziiletett dontés a beszimoldsi
idbszakban.

Orémmel tapasztaljuk, hogy évrél évre csokken a kérelem nem potolt hidnyossiga esetkor,

vagyis amikor a fogyasztd a hianypotlasnak nem tett eleget (16,49%).

A testiilet a tagjai szamdra nyujtott felkészité tanfolyamot, képzést

a. milyen formaban tartja?

b. milyen id6kézénként, milyen tartalommal valositia meg?
A Testtlet elnoke kéthavi rendszerességgel tart belsé tovabbképzést, Testlleti tlést a tagoknak.
Ezen alkalmakkor attekintjiik a fogyasztovédelmi joganyag valtozasait, igytipusokra vonatkozo
koz6s allaspontot dolgozunk ki. Megvitatjuk az adott idSszak tigyeinek tapasztalatait, levonjuk
a tanulsagokat. Egyeztetiink jogszabalyvaltozasokrdl és jogértelmezési kérdésekrél. 2025-ben a
BBT elnokének javaslatara, a kollégak motivaciojat el6segitendd bevezetésre kertlt a Hénap

dolgozdja dij, amelyet minden hénapban két testiileti tag kapott meg, valamilyen kiemelked$



szakmai és/vagy emberi eredmény miatt. A dfjazas személyre szabott targyi ajandék és oklevél
formajaban tortént.

2025. oktober 14-én Fogyasztévédelmi Aktualitasok: Tapasztalatok és kihivasok 2025
cimmel orszagos szakmai konferenciat rendeztiink békéltets testiileti tagoknak, valamint
fogyasztovédelmi hatdsagi hataskorben eljaré kormanyhivatalok munkatarsainak.

2025. majus 16-17. a BBT tagoknak 2 napos bels6 tovabbképzést szerveztiink. Az elsé
nap az Onismeret, reziliencia és szereptudatossagrol szélt, kiilsés facilititor bevonasaval
interaktiv tréning formajaban. A masodik napon az alabbi szakmai kérdésekrdl egyeztettiink:
peres tigyek, bizonyitasi teher kérdései a BT eljarasban, jogszabalymoddositasi hirek, kotelezések
tapasztalatai, 2024-es adatok, egyéb kérdések.

2025. november 24-én a BBT tagja részt vettek az MVM Next Energiakereskedelmi
Zirtkoriien Miikédé Részvénytdrsasdg altal rendezett Fogyasztévédelmi Roadshow-n,
amelyen a kozmuszolgaltatasokat érinté legijabb joganyagrol adtak tdjékoztatast. Hasznos
diskurzus alakult ki a résztvevék és az MVM képvisel6i kozott.

A BBT tagjai és elndke rendszeres résztvevol a Gazdasagi Versenyhivatal altal szervezett
konferenciaknak.

A BBT tagjai részt vettek a Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatésag 2025.

oktober 9-én rendezett konferencijan.

7) Ismertesse, hogy tagja—e a testiilet valamely hatdron dtnyulo alternativ vitarendezést
el6segité hilozatnak. Amennyiben tagja, mutassa be az egyiittmiikodés eredményerit.

A Budapesti Békélteté Testilet OVR rendelet altal létrehozott online vitarendezési platformon
segiti el a hataron atnyulé panaszok rendezését. A BBT elntke folyamatosan és aktivan vesz részt
az Burépai Unié Bizottsaga altal szervezett az unidban tevékenykedd alternativ vitarendezési
szervezeteknek rendezett férumokon mint példaul a European Consumer Summit vagy a European
Commission ADR Assembly.

Fenti kapcsolatoknak és ismeretaramlasnak készonhetéen 2023 nyaran benyujtasra keriilt a BBT
altal kidolgozott palyazat, amellyel kozvetlen, vissza nem téritendé unids forrasra palyaztunk, a
,woingle Market Programme (SMP Consumers) Call for proposals for action grants to provide financial
contributions to Alternative Dispute Resolution bodies designated by the EU Member States pursuant to the ADK
Directive 2013/11/EU (SMP-CONS-2023-ADR)" kozvetlen unids forrasra "Fostering the awareness
of fair commercial practices through ADR tools within Hungary' cimmel.

A Budapesti Békéltet6 Testilet unids forrasbevonassal megvalésitani kivant kommunikacios

projektjének elsédleges célja, hogy (1) egyértelmsitse, milyen esetekben lehet segitségét fordulni a



békéltet6 testiiletekhez, (2) megkonnyitse a fogyasztok szamara a hatékony és eredményes
alternativ vitarendezési férumhoz val6 hozzaférést, (3) el6segitse a fogyasztoi tudatossag névelését,
(4) tamogassa a fogyasztovédelmet és a nemzeti alternativ vitarendezési szervezetek nemzeti és
unios szintd halézatba szervezését, valamint a nemzeti fogyasztovédelmi és végrehajtd szervekkel
val6 egytttmikodést.

A BBT ,,Fostering the awareness of fair commercial practices through ADR tools within Hungary”
(A tisztességes kereskedelmi gyakorlatok elémozditiasa az alternativ vitarendezés eszkozeivel
Magyarorszagon) cimi, 24 hoénap alatt megvalositando (2024. aprilis 15-2026. aprilis 14.)
palyazata kivalo, 99%-os értékeléssel elnyerte az Eurdpai Unid tamogatasat, amelyrdl a Testiilet
2024. tebruarjaban kapott tajékoztatast, és amelynek implementacidja 2024. aprilis 15-én kezd6dott
meg. Az elnyert tamogatasi 6sszeg: 122 200 eurd.

A FAIRCOMADR projekt csapatat 9 f6 alkotja: rajtuk kiviil a program kiilénb6z6 moduljaiban
a projekthez a BBT tovabbi tagjai, valamint kilsé szakért6k és gyakorlati szakemberek is
csatlakoznak; A projekt hatékonysaganak és koherencidjanak novelése, a szakmai minéség
biztositasa és a program céljainak elérése érdekében a megbizott eléaddk prezentaciokat tartanak a
workshopok, konferenciak, kiilonb6z6 oktatasi modulok és a békéltetd testileti munkatarsak

képzése soran.

2025. augusztusaban az Europai Unié Belsé Piaci Programjanak (SMP) részeként
meghirdetett SMP-CONS-2025-ADR-RAD kédszamu  palyazati  felhivasra — készitettiink

palyazati anyagot.

A FAIRCOM_RADAR projekt célja az alternativ vitarendezés (ADR) rendszerének megerdsitése
Magyarorszagon, kilonos tekintettel a régids békéltetd testiletek szakmai, digitalis és
kommunikaciés kapacitasainak fejlesztésére. A projekt orszagos szintre emeli a Budapesti Békéltet
Testtlet (BBT) és a FAIRCOMADR projekt tapasztalatait, mikézben 6j digitalis és intézményi

eszkozoket vezet be a fogyasztdi jogérvényesités hatékonyabb tamogatasara.

A projekt tovabba kiemelten foglalkozik a fogyasztdi tudatossag névelésével, a békéltet testuletek

eljarasi rend egységesitésének elémozditasaval és az ADR—RAD koézotti szakmai hid kiépitésével.

A palyazat konzorciumi formaban lett beadva Budapesti Békéltetd Testiilet/Budapesti
Kereskedelmi és Iparkamara fépalyazé mellett a régios békéltetd testiiletek, mint tarsult
partnerek (associated partner), kulcsszerepet jatszanak a projekt sikeres megvalositasaban, aktiv

részvételiikkel biztositva a tevékenységek helyi bedgyazottsagat, relevanciajat és fenntarthatosagat.



A hazai jogszabalyi kereteket tekintve a régios békéltetd testileteket mikodteté varmegyei kamarak
kertlnek a projektbe bevonasra tarsult partnerként, azzal, hogy a szakmai feladatok végrehajtasat a

békélteto testiiletek elnokei és kijelolt tagjai mint szakérték végzik.

Aktiv kapcsolatban vagyunk az Eurépai Fogyaszté Koézponttal az online vitarendezési
platformon foly6 tevékenységiink, az idegen nyelven érkez6 megkeresések.

2022 juniusatél a BBT tagja a TRAVEL-NET uniés egyiittmiikodésnek, amely keretében a
tagallami alternativ vitarendezési férumok tekintik at a kurrens utazasi panaszokkal kapcsolatos
tapasztalatokat. A forum égisze alatt harom munkacsoport mikédik, egyik a légijogok, masik az
utazasi csomagok, harmadik pedig a vasuti kozlekedéssel kapcsolatos panaszokkal foglalkozik.

Negyedévente tart egyeztetés online és évente kétszer offline talalkozot.

Dr. Inzelt Eva Veronika sk.
elnok

Budapesti Békéltets Testiilet



