& Budapesti

B r 4 k rd I t t r " * * *
I@I e eoo e o Funded by the European Union
','o‘; Te st u I et Project: 101146134 — FATRCOMADR — SMP-CONS-2023-ADR

A FAIRCOMADR EUROPAI UNIOS PROJEKT
EREDMENYEINEK OSSZEGZESE

A tisztesseges kereskedelmi gyakorlatok
elOMmozditasa az alternativ vitarendezeés
eszkoOzelvel Magyarorszagon —

DR. INZELT EVA (ELNOK,
BUDAPESTI BEKELTETO TESTULET)

BUDAPEST, 2026. MARCIUS 23,




o .
Budapesti

Testillet

FAIRCOMADR PROJEKTALAPOK -

Megvaldsitas idétartama: 2024, aprilis 15. = 2026, aprilis 14,

A projekt celja a békéltetés ismertségének ndvelése, a fogyasztol
jogeérvenyesités erdsitese es a vallalkozasok egyuttmukodesi
Najlandosaganak osztonzeése.

A FAIRCOMADR az edukaciot, kutatast, szolgaltatasfejlesztést,

szakmai egyuttmudkddést és kommunikaciot kozos projektlogikaba

rendezte.

A projekt tarsadalmi haszna, hogy kozelebb vitte a bekeltetést g

fogyasztokhoz, a vallalkozdsokhoz és a szakmai partnerekhez.
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CELCSOPORTOK ES PROJEKTLOGIKA M|

« F& célcsoportok: fogyasztok, vallalkozasok, a BBT tagjal es
munkatarsal, valamint a bekeéltetd testuleti és szakmai partnerhalozat.

o A projekt logikaja az volt, hogy az edukacio és elérés kapcsolodjon
Ossze a kutatassal, a szolgaltatasfejlesztéssel és a kommunikacioval.

o Alakossagl programok a tudatos fogyasztdi magatartast es &
pekéltetes ismertseget erdsitettek.

o Avallalkozol es szakmal programok a tudasmegosztast, a jogkdvetd
Magatartast és az egységesepbb szakmai szemléletet tamogattak.

« A kommunikacios piller az online jelenléten és a disszeminacios elemek

reven a projekt hatasanak fenntarthatdsagat is erdsitette.
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* Megvalosult workshopok szadma: 5

* AWP2-ben fogyasztdi kutatasi és service design szemléletd fejlesztési
folyamat zajlott az erintettek bevonasaval (fogyasztok, BBT munkatarsak
es tagok, regionalis béekeltetd testuletek, teruleti kamarak, vallalkozasok).

* A cél afogyasztoi elakadasi pontok feltarasa és a BBT szolgaltatasainak
felhasznaldbaratabba tétele volt.

°* Aworkshopok es fejlesztesi alkalmak a belépési pontok, a
folyamatkommunikacid és az ugyfélélmény javitasara fokuszaltak.

°* Tényleges résztvevd: 62 6
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W P3: LAKOSSAG! EDUKACIOS restilet

® Megvalosult programok szama: 9

® Gyermekek és fiatalok: 4 el6adas — kozepiskolasok szamara szervezett edukacios
alkalmak
Tényleges résztvevd: 189 6 (vallalt: 100 1)

®* Nyugdijasok: 4 el6adas — iddsebb korosztaly szamara szervezett
fogyasztovedelmi tgjekoztatok
Tényleges résztvevd: 151 16 (vallalt: 100 fO)

® Aktiv kordak: 1 program, 3 helyszinen — 3 Auchan aruhazban megvalositott
Kitelepulés
Tényleges résztvevd: 113 16 (vallalt: 100 fO)

®* WP3 dsszesen —tényleges résztvevd: 453 6 (vallalt: 300 10)

® A programok a tudatos fogyasztoi magatartast, a bekeéltetés ismertseget és a
gyakorlati fogyasztovedelmi tajékozottsagot erdsitettek.
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W P4 & WP5: VALLALKOZO! ES SZAKMA
PROGRAMOK B

®* WP4 - Viallalkozdl munkacsoportulések
Megvaldsult programok szama: 4 — vallalkozasok szamara szervezett workshopok
es szakmai egyeztetések
Tényleges résztvevd: 130 16 (vallalt 100 fO)

®* WP5 - Halozati egyuttmuUkddeés és belsd tudasmegosztas & kapacitasfejlesztés
Megvaldsult programok szama: 4 — szakmal konferenciak es belsd kepzes|
alkalmak
Tényleges résztvevd: 157 6 (vallalt: 140 10)

® A programok a szakmai kohéziot, a tudasmegosztast, a vallalkozasok

felkészUltseget es az egyséegesebb jogalkalmazasi szemléletet erdsitették.
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* Kiemelt eredmeny a BBT angol nyelvld honlapjanak [etrehozasa es
muUkodtetése (www bekeltet bkik hu/en).

* Az online es offline jelenlet tobb csatornan epult: honlap, blog, social
media (Facebook, LinkedlIn), sajtdmegjelenések, Google kampanyok,
valamint online és nyomtatott tajékoztatd anyagok.

* A kommunikacio célja az volt, hogy a bekéltetéshez vezetd informaciok
kKonnyebben elérhetdvé és kdzérthetdbbé valjanak.

* AWPG a projekt [athatdsagat és hosszu tavu hatasat is erdsitette.
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* A FAIRCOMADR projektiben dsszesen 22 program valosult meg.

* A projekt rendezvényel és workshopjai a fogyasztok, vallalkozasok és
szakmal partnerek széles korét értek el.

* Osszes tényleges résztvevd: 802 f6 (vallalt: 540 f6)

°* A projekt hozzajarult a békéltetés ismertségének ndveléséhez, o
fogyasztoi és a vallalkozol tudatossag elmeélyitéséenez, a szakmai kohézio
megerosodéesenez, valamint a BBT szolgaltatasfejlesztéséehez.

* A FAIRCOMADR eredmenye egy erdsebb szakmai haldzat, [athatdbb

iNtézmeényi jelenlét és felhasznaldbaratabb mikddés.




.-. @ Budapesti

Békélteto
I%.‘I Testillet

KOSZONOM A FIGYELMET! kil

ed by the European Union
Project: 101146134 — FAIRCOMADR — SMP-CONS-2023-ADR

| \

Wwww . bekeltet.bkik.hu




